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ACTA No. 037 
Proceso: Audiencia virtual de Aclaración de Pliegos de Condiciones definitivos y distribución y asignación de Riesgos 
CP 005 de 2023. 
Unidad Académica y/o Administrativa:  Vicerrectoría Administrativa y Financiera  Hora de Inicio: 3:00 p.m. 

Lugar: Conferencia en línea Hangouts Meet Google  Fecha: 29-agosto-2023 

Miembros del 
Comité:  

Nombre Cargo Dependencia 

Elverth Santos Romero Vicerrector Vicerrectoría Administrativa y 
Financiera  

 
 
 
Invitados: 

Nombre Cargo Dependencia 

Eduard Pinilla Rivera  Profesional Contratista Vicerrectoría Administrativa y 
Financiera 

Martha Cecilia Valdés Cruz Líder  Red de Datos UDNET 

Raúl Eduardo Gutiérrez Molina  Contratista Profesional Red de Datos UDNET 

Laura Betancourt Contratista Profesional Red de Datos UDNET 

Héctor Junior Vega Contratista Profesional Oficina Asesora de Control 
Interno 

Caroline Gutmann Bonilla Contratista Profesional Oficina Asesora de Control 
Interno 

Jorge Alejandro Ramirez Contratista Profesional Oficina Asesora de Control 
Interno 

 
 
Participante 

Nombre Cargo Empresa 

Ronald Olarte Escobar Gerente De Cuenta  INFOTRANS COLOMBIA 

Johanna Castillo Gerente De Cuenta  INFOTRANS COLOMBIA 

Freddy Alarcón  
 

Gerente De Cuenta  M@icrotel S.A.S 

Fernando Melo Gerente De Cuenta  M@icrotel S.A.S 

Oscar Federico Hernandez Gerente De Cuenta  Walter Bridge y Cia S.A. 

 

 
ORDEN DEL DÍA 
 

1. Verificación de los asistentes  
 

2. Presentación de la reunión, a cargo de la Vicerrectoría Administrativa y Financiera.  
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3. Audiencia virtual de Aclaración de Pliegos de Condiciones definitivos y distribución y asignación de Riesgos 

Convocatoria Publica No. 005 de 2023  
 

DESARROLLO 
 

1. Verificación  
 
Se verificó la asistencia de los funcionarios convocados y asistentes y se dio inicio formal a la Audiencia virtual de Aclaración 
de Pliegos de Condiciones definitivos y distribución y asignación de Riesgos de la Convocatoria Publica No. 005 de 2023; 
hacen presencia los doctores Elverth Santos Romero Vicerrector Administrativo y Financiero, la ingeniera Martha Cecilia 
Valdés líder de la Red de Datos, parte técnica del proceso, así como la Oficina Asesora de Control Interno como invitado.  
 

2. Presentación de la reunión a cargo del Vicerrector Administrativo y Financiero. 
 
El Dr. Elverth Santos Romero Vicerrector Administrativo y Financiero dio la bienvenida a los invitados, y dio comienzo al 
desarrollo del orden del día de la reunión, que tenía como objetivo llevar a cabo la Audiencia virtual de Aclaración de Pliegos 
de Condiciones definitivos y distribución y asignación de Riesgos de la Convocatoria Publica No. 005 de 2023 cuyo objeto es:  
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REMPLAZO DE 
PARTES, UPDATE Y UPGRADE (SOFTWARE Y FIRMWARE) DE LA PLATAFORMA DE VOIP MARCA AVAYA®, 
COMPUESTA POR LAS APLICACIONES AVAYA AURA ®COMMUNICATION MANAGER, AVAYA AURA ®SESSION 
MANAGER, AVAYA AURA ®SYSTEM MANAGER, AVAYA AURA® BREEZE, AVAYA AURA® APPLICATION 
ENABLEMENT SERVICES, AVAYA AURA® IX MESSAGING, AVAYA AURA® ASBCE Y GATEWAY CON SUS 
RESPECTIVAS TARJETAS, ASÍ COMO AL SOFTWARE DE TARIFICACIÓN PC-SISTEL, DE ACUERDO CON LOS 
REQUERIMIENTOS GENERALES PREVISTOS POR LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSÉ DE CALDAS EN 
LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. 
 

3. Audiencia virtual de Aclaración de Pliegos de Condiciones definitivos y distribución y asignación de Riesgos 
Convocatoria Publica No. 005 de 2023 cuyo objeto es: CONTRATAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE, 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REMPLAZO DE PARTES, UPDATE Y 
UPGRADE (SOFTWARE Y FIRMWARE) DE LA PLATAFORMA DE VOIP MARCA AVAYA®, 
COMPUESTA POR LAS APLICACIONES AVAYA AURA ®COMMUNICATION MANAGER, AVAYA AURA 
®SESSION MANAGER, AVAYA AURA ®SYSTEM MANAGER, AVAYA AURA® BREEZE, AVAYA AURA® 
APPLICATION ENABLEMENT SERVICES, AVAYA AURA® IX MESSAGING, AVAYA AURA® ASBCE Y 
GATEWAY CON SUS RESPECTIVAS TARJETAS, ASÍ COMO AL SOFTWARE DE TARIFICACIÓN PC-
SISTEL, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS GENERALES PREVISTOS POR LA 
UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSÉ DE CALDAS EN LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. 

 
El Dr. Elverth Santos Romero Vicerrector Administrativo y Financiero dio inicio a la Audiencia virtual de Aclaración de 
Pliegos de Condiciones definitivos y distribución y asignación de Riesgos del proceso denominado Convocatoria Publica No. 
005 de 2023 cuyo objeto es: CONTRATAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO CON REMPLAZO DE PARTES, UPDATE Y UPGRADE (SOFTWARE Y FIRMWARE) DE LA 
PLATAFORMA DE VOIP MARCA AVAYA®, COMPUESTA POR LAS APLICACIONES AVAYA AURA 
®COMMUNICATION MANAGER, AVAYA AURA ®SESSION MANAGER, AVAYA AURA ®SYSTEM MANAGER, AVAYA 
AURA® BREEZE, AVAYA AURA® APPLICATION ENABLEMENT SERVICES, AVAYA AURA® IX MESSAGING, AVAYA 
AURA® ASBCE Y GATEWAY CON SUS RESPECTIVAS TARJETAS, ASÍ COMO AL SOFTWARE DE TARIFICACIÓN PC-
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SISTEL, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS GENERALES PREVISTOS POR LA UNIVERSIDAD DISTRITAL 
FRANCISCO JOSÉ DE CALDAS EN LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS y cedió la palabra al Dr. Eduard Pinilla Rivera 
quien preguntó a los asistentes si tenían observaciones a la matriz de riesgos.  A lo cual todos los asistentes manifestaron no 
tener ninguna observación.  
 
A continuación, el profesional especializado Eduard Pinilla Rivera preguntó a los asistentes si tenían observaciones al pliego 
de condiciones. 
 
Por su parte, el señor Ronald Olarte Escobar de INFOTRANS COLOMBIA manifestó tener algunos comentarios, que para las 
partes que solicita el proceso, normalmente el fabricante oferta la reposición de partes, pero no compromete partes nuevas, sino 
partes reparadas o de segunda mano que cumplen con las condiciones para operar en la plataforma.   
 
A lo cual, la ingeniera Martha Cecilia Valdés Cruz Líder de la Red de Datos manifestó que la universidad se debe proteger de 
partes remanufacturadas y deben estar avaladas y certificadas por fabrica.  
 
Por su parte, el ingeniero de la Red de Datos Raúl Eduardo Gutiérrez Molina, indicó que todas las partes deben avaladas y 
certificadas por fabrica, sin embargo, se va a revisar e incluir un aparte en el pliego de condiciones.  
 
Continuando con las observaciones, el señor Ronald Olarte Escobar, solicitó se le informe el número de contrato y seriales. A 
lo cual el ingeniero Raúl Eduardo Gutiérrez Molina manifestó se informará lo correspondiente.  
 
El señor Oscar Federico Hernandez de la empresa Walter Bridge y Cia S.A. manifestó que remitió sus observaciones por escrito 
el día de ayer. 
 
El ingeniero Raúl Eduardo Gutiérrez Molina hizo lectura de las observaciones recibidas por la universidad por parte de la 
empresa Walter Bridge y Cia S.A. 
 
Continuando con las observaciones, el señor Oscar Federico Hernandez manifestó tener dudas respecto de las multas y la 
cláusula penal que aparece en el pliego de condiciones. A lo cual, el Dr. Eduard Pinilla Rivera indicó que la Oficina Asesora 
Jurídica de la universidad se encuentra revisando y proyectando la correspondiente respuesta.  
 
El Dr. Eduard Pinilla Rivera indicó que se revisaran las observaciones y se publicaran las correspondientes respuestas en las 
fechas establecidas en el cronograma del pliego de condiciones, de igual manera solicitó que en el momento de enviar sus 
propuestas tengan en cuenta lo establecido en los términos del proceso así: NOTA 1: La universidad se permite informar que 
NO se aceptan enlaces a Google Drive. Por lo anterior se acepta que la propuesta se remita en varios correos, siempre y 
cuando en los mismos se CONVOCATORIA PÚBLICA No. 005 DE 2023 Página 19 de 63 especifique claramente la cantidad 
de documentos que se anexan; donde el tamaño no supere los 25 MB. 
 
Sin existir observaciones adicionales, el Dr. Elverth Santos Romero Vicerrector Administrativo y Financiero dio por terminada 
la Audiencia virtual de Aclaración de Pliegos de Condiciones definitivos y distribución y asignación de Riesgos del proceso 
denominado Convocatoria Publica No. 005 de 2023. 
 
Siendo las 3:28 p.m. fue levantada la sesión y es aprobada la presente acta, por los abajo firmantes. 
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NOMBRE FIRMA 
Elverth Santos Romero  

Vicerrector Administrativo y Financiero 
 

Eduard Pinilla Rivera 
Profesional Especializado de la Vicerrectoría Administrativa y Financiera  

Martha Cecilia Valdés Cruz 
 Líder de la Red de Datos  

 

Héctor Junior Vega 
Contratista Profesional Oficina Asesora de Control Interno 

 

Caroline Gutmann Bonilla 
Contratista Profesional Oficina Asesora de Control Interno 

 

Jorge Alejandro Ramirez 
Contratista Profesional Oficina Asesora de Control Interno 

 

Elaboró: Yeimy Johana Arévalo- Contratista Vicerrectoría Administrativa y Financiera 
 

 


