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FORMATO INFORME DE SUPERVISIÓN 

FECHA DE ELABORACIÓN DEL INFORME: 9 de marzo de 2026 

INFORME SUPERVISIÓN DEL    1 de feb de 2026    AL      28 de feb de 2026 

1. INFORMACIÓN GENERAL

Tipo de contrato Contrato de Prestación de Servicios 

N° de Contrato 1933 del 23 de diciembre de 2025 

Objeto 

Contratar los servicios de adquisición y renovación del 
licenciamiento de la solución de seguridad antivirus para 
equipos servidores físicos y virtuales, pc, portátiles y máquinas 
virtuales propiedad de la Universidad Distrital Francisco José 
de Caldas, incluyendo soporte técnico 7x24 y actualizaciones 
(update y upgrade) conforme con las condiciones y 
especificaciones técnicas previstas. 

Contratista Info Comunicaciones S.A.S. 

NIT contratista NIT No. 830.044.415-3 

Nombre representante legal BIBIANA DEVIA CAMELO 

Tipo y número de documento de identidad C.C. 51.890.948

Fechas de perfeccionamiento y legalización 23 de diciembre del 2025 

Plazo del contrato Un (01) mes 

Valor del contrato 

Cuatrocientos ochenta y siete millones cuatrocientos 
cuarenta mil pesos M/Cte ($487.440.000), valor que incluye el 
IVA y demás impuestos, tasas, contribuciones, costos directos 
e indirectos. 

Adiciones No aplica 

Fecha acta de inicio 26 de diciembre de 2025 

Fecha terminación del contrato 25 de enero de 2026 

Fecha terminación licenciamiento y/o soporte 28 de diciembre de 2028 

2. PRÓRROGAS

El contrato contiene Prorroga: ☐ SI  ☒ NO 

Prórroga / Otrosí adicional N° Fecha Tiempo 

No aplica No aplica No aplica 

3. SUSPENSIÓN Y AMPLIACIONES DE SUSPENSIÓN

El contrato contiene suspensión y/o ampliaciones de suspensión: ☐ SI  ☒ NO 

Suspensión N° Fecha Tiempo 

No aplica No aplica No aplica 
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4. ADICIONES

El contrato contiene adiciones: ☐ SI  ☒ NO 

Adición /Otrosí N° Fecha Valor 

No aplica No aplica No aplica 

5. OTRAS MODIFICACIONES

El contrato contiene otras modificaciones: ☐ SI  ☒ NO 

Modificatorio N° Fecha Observación 

No aplica No aplica No aplica 

6. CONDICIONES ACTUALES DEL CONTRATO

Plazo actual del contrato Un (01) mes 

Fecha de terminación actual del contrato 25 de enero de 2026 

Valor actual del contrato 
Cuatrocientos ochenta y siete millones 
cuatrocientos cuarenta mil pesos M/Cte 
($487.440.000) 

7. INFORMACIÓN PRESUPUESTAL

Información presupuestal contrato 

Certificado N° Fecha Expedición Valor 

Certificado de Disponibilidad Presupuestal 3981 11 de noviembre de 2025 $ 487.680.000 

Certificado N° Fecha Expedición Valor 

Certificado de Registro Presupuestal 11642 24 de diciembre de 2025 $ 487.440.000 

Información presupuestal de adiciones 

Certificado N° Fecha Expedición Valor 

Certificado de Disponibilidad Presupuestal No aplica No aplica No aplica 

Certificado N° Fecha Expedición Valor 

Certificado de Registro Presupuestal No aplica No aplica No aplica 

8. DATOS DEL SUPERVISOR

Nombre Yuleima Ortiz Zambrano 

Cargo Líder Unidad Red de Datos 

Sede Aduanilla de Paiba 

Correo electrónico udnet@udistrital.edu.co 

Teléfono 6013239300 EXT. 1307 

Acto de designación (Cuando aplique) No aplica 



INFORME DE SUPERVISIÓN 
Código: 
GC-PR-003-FR-036 

Macroproceso: Gestión de Recursos Versión: 02 

Proceso: Gestión Contractual 
Fecha de Aprobación: 
2025/09/22 

Página 3 | 6 

Este documento es propiedad de la  Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Prohibida su reproducción por cualquier medio, sin 
previa Autorización.

9. DATOS DE LAS GARANTÍAS

Datos de la póliza 

Compañía aseguradora Seguros del Estado S.A. 

Número de póliza 21-45-101503568

Póliza suscripción del contrato (Anexo 0) 

Tipo de amparos 
Valor 

asegurado ($) 

Vigencia 

Fecha inicial Fecha final 

Día Mes Año Día Mes Año 

Cumplimiento del contrato $ 97.488.000 23 12 2025 23 01 2029 

Pago de salarios $ 97.488.000 23 12 2025 23 01 2029 

Calidad del servicio $ 24.372.000 23 12 2025 23 01 2029 

Fecha de aprobación: 26 de diciembre del 2025 

Nota: Información tomada de la aprobación de pólizas expedida por la Oficina de Contratación 

10. BALANCE FINANCIERO

De acuerdo con la ejecución del contrato, los recursos presentan el siguiente balance financiero: 

Valor inicial $ 487.440.000 

Valor adición No aplica 

Valor total del contrato $ 487.440.000 

Valor anticipo No aplica 

Valor amortizado del anticipo No aplica 

Valor pendiente por amortizar No aplica 

Valor ejecutado $ 487.440.000 

Valor facturado, pero no girado $ 487.440.000 

Valor facturado y girado $ 0 

Valor pendiente por ejecutar No aplica 

A) Gestión de pagos

De acuerdo al desarrollo de la ejecución del Contrato de Prestación de Servicios N° 1933 del año 2025, no se han
realizado pagos.

☐Unico pago

N° de la Orden de Pago No aplica Valor pago proporcional $ 
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B) Avance financiero del contrato:

Recursos girados:

• Porcentaje de pagos realizados:  0 %

• Porcentaje de pagos pendientes a realizar:  100 %

11. AVANCE EN CUMPLIMIENTO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO

Plazo Inicial: Un (01) mes 
Plazo Actual: Un (01) mes 
Porcentaje avance en tiempo: 5.7 % teniendo en cuenta que el licenciamiento inicia el 28 de diciembre del 2025 y finaliza el 
27 de diciembre del 2028 
Porcentaje de ejecución (en relación a los bienes y/o servicios recibidos): 100 % 

11.1. AVANCE FÍSICO DEL CONTRATO: 

Porcentaje de avance físico: 100 % 

11.2. ACTIVIDADES DEL PERIODO: 

a. El día 09 de febrero de 2026 se realizó la organización y revisión de la totalidad de los documentos técnicos
requeridos para la gestión del pago.

Contrato Empresa Factura Valor 

1933-2025 Info Comunicaciones S.A.S. FE16948 $ 487.440.000 

A continuación, se relacionan los documentos enviados y verificados: 
i. Cronograma de ejecución del proyecto. Se adjuntan evidencias
ii. Cronograma de boletines y/o charlas en ciberseguridad. Se adjuntan evidencias
iii. Certificado de renovación de licencias contratadas. (No se adjunta evidencias por contener

información confidencial, sin embargo, la información es custodiada por la Unidad de red de
Datos UDNET)

iv. Acta de transferencia de conocimiento. Se adjuntan evidencias

b. El día 09 de febrero del 2026 se radicó la factura FE16948 para entrada a Almacén General e Inventarios. Se 
adjunta copia de la factura.

c. El día 13 de febrero del 2026 se recibió la entrada a almacén N° 631-2025. Se adjunta copia de la entrada.

d. El día 24 de febrero del 2026 se realizó el informe de pago y evaluación de proveedores por parte del equipo de 
plataformas de la Red de Datos. Se adjunta copia de la evaluación de proveedores.

e. El 26 de febrero se radicó solicitud de pago ante Rectoría como dependencia Ordenadora del Gasto.
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11.3. LICENCIAMIENTO Y SOPORTE: 

N° Licencia Cantidad Inicio 
licenciamiento 

Expiración 
licenciamiento 

1 
Renovación del licenciamiento por tres (3) años para la solución de seguridad 
antivirus y EDR para dispositivos de usuario final. 

3500 
28 de diciembre de 

2025 
27 de diciembre de 

2028 

2 
Adquisición del licenciamiento de la solución de seguridad antivirus y EDR por 
tres (3) años para dispositivos de usuario final. 

500 
28 de diciembre de 

2025 
27 de diciembre de 

2028 

3 
Renovación del licenciamiento por tres (3) años para la solución de seguridad 
antivirus para ambientes virtuales compatibles con XenDesktop 7.15 

200 
28 de diciembre de 

2025 
27 de diciembre de 

2028 

4 
Renovación del licenciamiento por tres (3) años para la solución de seguridad 
antivirus para servidores virtuales. 

30 
28 de diciembre de 

2025 
27 de diciembre de 

2028 

5 
Soporte de partner en esquema 7x24 por tres (3) años para la solución de 
seguridad antivirus incluyendo actualizaciones (update y upgrade). 

1 
28 de diciembre de 

2025 
27 de diciembre de 

2028 

12. INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCIÓN ATRIBUIBLES AL CONTRATISTA:

☒NO  ☐SI

Hechos Acciones 

No aplica No aplica 

13. LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO ESTA ESTRUCTURADO SOBRE UN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

☐NO  ☒SI

El cronograma y la documentación relevante al contrato reposa en medio digital en la carpeta compartida para 
trazabilidad del contrato en la ruta: 

\\snas.udistrital.edu.co\udnet$\EXPEDIENTES_CONTRACTUALES\2025\1933_Antivirus_  

NOTA: Para ingresar es necesario tener cuenta de dominio udistrital.edu.co y solicitar acceso a la Red de Datos 

NOTA: Como supervisor del contrato certifico que el contratista se encuentra desarrollando a satisfacción las actividades 
inherentes a la ejecución del Contrato de Prestación de Servicios N° 1933 del año 2025, sin presentar ningún contratiempo y 
cumpliendo con las condiciones establecidas en el contrato.  

De igual forma, el contratista se encuentra cumpliendo a satisfacción con el objeto del contrato según factura N° FE 16948, 
por valor de $487.440.000 y según certificado de Revisor Fiscal y planilla del pago reglamentario de los aportes al sistema de 
Seguridad Social. 

file://///snas.udistrital.edu.co/udnet$/EXPEDIENTES_CONTRACTUALES/202xxxxxxx
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Con el presente informe y de acuerdo a lo establecido en los numerales 32 y 33 del Artículo 18° de la Resolución de Rectoría 
N° 629 de 2016- Manual de Interventoría y Supervisión, certifico que los informes físicos, técnicos, financieros y 
administrativos sobre el avance de la ejecución del objeto contractual, así como los demás documentos del proceso, reposan 
en el expediente del Contrato de Prestación de Servicios N° 1933 del año 2025. 

Por lo anterior se firma a los 9 días del mes de marzo de 2026. 

_____________________________ 
Yuleima Ortiz Zambrano 

Líder Unidad Red de Datos 

Supervisor del Contrato de Prestación de Servicios N° 1933 del año 2025 

Nombre Cargo y/o vinculación Firma 

VoBo Alejandro Daza Corredor Jefe Oficina Asesora de las Tecnologías e Información 

Elaboró  Santiago Lopez CPS Red de Datos UDNET SLG 

Revisión estructural Stefany Arias Lizarazo CPS OATI UDNET 



Inicio Fin

1 Firma de acta de inicio 26/12/2025 26/12/2025
Info Comunicaciones S.A.S y 

Universidad Distrital

2 Entrega de licenciamiento 26/12/2025 26/12/2025 Info Comunicaciones S.A.S

3 Activación de Licenciamiento en las consolas de antivirus 28/12/2025 28/12/2025
Info Comunicaciones S.A.S y 

Universidad Distrital

4 Inicio de licenciamiento y soporte 28/12/2025 27/12/2028 Info Comunicaciones S.A.S

5 Activación de funcionalidades en las consolas de antivirus 28/12/2025 28/12/2025
Info Comunicaciones S.A.S y 

Universidad Distrital

6 Transferencia de conocimiento – Sesión # 1 (2 Horas) 08/01/2026 08/01/2026
Info Comunicaciones S.A.S y 

Universidad Distrital

7 Transferencia de conocimiento – Sesión # 2 (2 Horas) 13/01/2026 13/01/2026
Info Comunicaciones S.A.S y 

Universidad Distrital

Elaboró:

Revisó:

Aprobó:

__________________________________

Bibiana Devia Camelo

Representante Legal

Info Comunicaciones S.A.S

__________________________________

Juan Sebastian Gil B

CPS Área de Plataformas

Unidad Red de Datos UDNET

Universidad Distrital

__________________________________

Alejandro Paolo Daza Corredor

Líder Unidad Red de Datos UDNET (E)

Universidad Distrital

Actividad
Fecha de ejecución

Responsable

Número de contrato: 1933-2025

Objeto del contrato: Contratar los servicios de adquisición y renovación del licenciamiento de la solución de seguridad antivirus para equipos 

servidores físicos y virtuales, pc, portátiles y máquinas virtuales propiedad de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, incluyendo 

soporte técnico 7x24 y actualizaciones (update y upgrade) conforme con las condiciones y especificaciones técnicas previstas.

Contratista: Info Comunicaciones S.A.S

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES



Inicio Fin

1 Boletín y/o charla # 1 relacionado con seguridad informática 18/02/2026 26/02/2026 Info Comunicaciones S.A.S

2 Boletín y/o charla # 2 relacionado con seguridad informática 18/04/2026 26/04/2026 Info Comunicaciones S.A.S

3 Boletín y/o charla # 3 relacionado con seguridad informática 18/06/2018 26/06/2026 Info Comunicaciones S.A.S

4 Boletín y/o charla # 4 relacionado con seguridad informática 18/08/2026 26/08/2026 Info Comunicaciones S.A.S

5 Boletín y/o charla # 5 relacionado con seguridad informática 18/10/2026 26/10/2026 Info Comunicaciones S.A.S

6 Boletín y/o charla # 6 relacionado con seguridad informática 18/12/2026 26/12/2026 Info Comunicaciones S.A.S

7 Boletín y/o charla # 7 relacionado con seguridad informática 18/02/2027 26/02/2027 Info Comunicaciones S.A.S

8 Boletín y/o charla # 8 relacionado con seguridad informática 18/04/2027 26/04/2027 Info Comunicaciones S.A.S

9 Boletín y/o charla # 9 relacionado con seguridad informática 18/06/2027 26/06/2027 Info Comunicaciones S.A.S

10 Boletín y/o charla # 10 relacionado con seguridad informática 18/08/2027 26/08/2027 Info Comunicaciones S.A.S

11 Boletín y/o charla # 11 relacionado con seguridad informática 18/10/2027 26/10/2027 Info Comunicaciones S.A.S

12 Boletín y/o charla # 12 relacionado con seguridad informática 18/12/2027 26/12/2027 Info Comunicaciones S.A.S

13 Boletín y/o charla # 13 relacionado con seguridad informática 18/02/2028 26/02/2028 Info Comunicaciones S.A.S

14 Boletín y/o charla # 14 relacionado con seguridad informática 18/04/2028 26/04/2028 Info Comunicaciones S.A.S

15 Boletín y/o charla # 15 relacionado con seguridad informática 18/06/2028 26/06/2028 Info Comunicaciones S.A.S

16 Boletín y/o charla # 16 relacionado con seguridad informática 18/08/2028 26/08/2028 Info Comunicaciones S.A.S

Actividad
Fecha de ejecución

Responsable

Número de contrato: 1933-2025

Objeto del contrato: Contratar los servicios de adquisición y renovación del licenciamiento de la solución de seguridad antivirus para equipos 

servidores físicos y virtuales, pc, portátiles y máquinas virtuales propiedad de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, incluyendo 

soporte técnico 7x24 y actualizaciones (update y upgrade) conforme con las condiciones y especificaciones técnicas previstas.

Contratista: Info Comunicaciones S.A.S

CRONOGRAMA DE BOLETINES Y/O CHARLAS SOBRE CIBERSEGURIDAD



Inicio Fin
Actividad

Fecha de ejecución
Responsable

Número de contrato: 1933-2025

Objeto del contrato: Contratar los servicios de adquisición y renovación del licenciamiento de la solución de seguridad antivirus para equipos 

servidores físicos y virtuales, pc, portátiles y máquinas virtuales propiedad de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, incluyendo 

soporte técnico 7x24 y actualizaciones (update y upgrade) conforme con las condiciones y especificaciones técnicas previstas.

Contratista: Info Comunicaciones S.A.S

CRONOGRAMA DE BOLETINES Y/O CHARLAS SOBRE CIBERSEGURIDAD

17 Boletín y/o charla # 17 relacionado con seguridad informática 18/10/2028 26/10/2028 Info Comunicaciones S.A.S

18 Boletín y/o charla # 18 relacionado con seguridad informática 18/12/2028 26/12/2028 Info Comunicaciones S.A.S

Elaboró:

Revisó:

Aprobó:

__________________________________

Rafael Mariano Acuña Giraldo

Gerente de Tecnologia y Preventa

Info Comunicaciones S.A.S

__________________________________

Juan Sebastian Gil B

CPS Área de Plataformas

Unidad Red de Datos UDNET

Universidad Distrital

__________________________________

Alejandro Paolo Daza Corredor

Líder Unidad Red de Datos UDNET (E)

Universidad Distrital



 

INFO COMUNICACIONES S.A.S 

 

ACTA DE TRANSFERENCIA DE CONOCOMIENTO 

UNIVERSIDAD DISTRITAL  

 

 

 
En la ciudad de Bogotá a los (13) días del mes de enero de 2026 de forma virtual se reunieron los ingenieros 
administradores y operadores   de la solución Kaspersky NEXT EDR OPTIMUM por parte de la Universidad Distrital 
Francisco José de Caldas y Amelia Barreto Aponte, en calidad de Supervisor por parte de la empresa contratista 
Info Comunicaciones S.A.S, con el objetivo de impartir y dar por finalizada la transferencia de conocimiento 
que hace parte de las condiciones generales del contrato de prestación de servicios 1933-2025. 
 
A continuación, se detallan las fechas y actividades realizadas en lo que respecta a la transferencia de 
conocimiento. 
 
Primera Sesión:   enero 08 de 2026  
Segunda Sesión:  enero 13 de 2026 
 
Público Objetivo: Administradores de la solución por parte de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. 
 
A continuación, se relacionan los temas impartidos en la transferencia de conocimiento: 
 

❖ Licenciamiento adquirido y características. 
❖ Alcance de la protección adquirida. 
❖ Componentes de protección y administración consola On-Premise y consola Web. 
❖ Directivas de agente de red - protección (Estaciones de Trabajo, dispositivos móviles y servidores). 
❖ Tareas de grupo, específicas y tareas de KSC. 
❖ Propiedades del servidor de administración. 
❖ Propiedades de los grupos y equipos administrados. 
❖ Creación y configuración de paquetes de instalación Kaspersky y paquetes para terceros.  
❖ Dispositivos móviles. 
❖ Componentes y parametrización análisis y reparación de vulnerabilidades. 
❖ Escritorio remoto compartido - uso y alcance. 
❖ Generación y revisión de informes y eventos. 
❖ Entornos de administración para consola On-Premise y consola Web 
❖ Sesión de preguntas. 

 

 
Para constancia se firma por quienes han intervenido y participado en la transferencia de conocimiento. 

 
 
                                                                                            
 

Nombres y 
Apellidos 

Cargo Correo electrónico Firma 

Amelia Barreto Ingeniero de soporte Amelia.barreto@infocomunicaciones.net Amelia Barreto 

Julian Guerrero 
CPS – Universidad 

Distrital 
plataformas@udistrital.edu.co JEGS 

Santiago Lopez 
Gomez 

CPS – Universidad 
Distrital 

plataformas@udistrital.edu.co SLG 

Juan Sebastian Gil 
CPS – Universidad 

Distrital 
plataformas@udistrital.edu.co JSGB 

 
 
 

 



INFO COMUNICACIONES S.A.S
NIT 830.044.415-3

AUT MEDELLIN KM 3 5 TER
TERRESTRE DE CARGA COSTADO

SUR OF C 4 Y C 5
Tel: 8764559 - 8767321

Cota - Colombia
bibiana@infocomunicaciones.net

Factura electrónica de venta
No. FE 16948

Señores UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
NIT 899.999.230-7 Teléfono (601) 3239300
Dirección CARRERA 13 No 31-75 Ciudad Bogotá - Colombia

Fecha y hora Factura

Generación 02/02/2026, 15:23
Expedición 02/02/2026, 15:23
Vencimiento 19/03/2026

Ítem Código Descripción Cantidad Vr. Unitario Vr. Bruto

1 201
SUMINISTRAR LA RENOVACIÓN DEL LICENCIAMIENTO POR
TRES (3) AÑOS PARA LA SOLUCIÓN DE SEGURIDAD
ANTIVIRUS Y EDR PARA DISPOSITIVOS DE USUARIO FINAL.

3,500.00 90,000.00 315,000,000.00

2 201
SUMINISTRAR EL LICENCIAMIENTO DE LA SOLUCIÓN DE
SEGURIDAD ANTIVIRUS Y EDR POR TRES (3) AÑOS PARA
DISPOSITIVOS DE USUARIO FINAL.

500.00 90,000.00 45,000,000.00

3 201
SUMINISTRAR LA RENOVACIÓN DEL LICENCIAMIENTO POR
TRES (3) AÑOS PARA LA SOLUCIÓN DE SEGURIDAD
ANTIVIRUS PARA AMBIENTES VIRTUALES COMPATIBLES
CON XENDESKTOP 7.15.

200.00 85,000.00 17,000,000.00

4 201
SUMINISTRAR LA RENOVACIÓN DEL LICENCIAMIENTO POR
TRES (3) AÑOS PARA LA SOLUCIÓN DE SEGURIDAD
ANTIVIRUS PARA SERVIDORES VIRTUALES.

30.00 270,000.00 8,100,000.00

5 2
PRESTAR SERVICIOS DE SOPORTE DE PARTNER EN
ESQUEMA 7X24 POR TRES (3) AÑOS PARA LA SOLUCIÓN DE
SEGURIDAD ANTIVIRUS INCLUYENDO ACTUALIZACIONES
(UPDATE Y UPGRADE).

1.00 70,000,000.00 70,000,000.00

6 2
INSTALAR, CONFIGURAR Y PONER EN CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LA SOLUCIÓN DE SEGURIDAD
ANTIVIRUS SOBRE LOS EQUIPOS DE LA UNIVERSIDAD.

1.00 16,000,000.00 16,000,000.00

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (artículo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y
materialmente las mercancías o prestación de servicios descritos en este título - Valor. Número Autorización Electrónica 18764088995189 aprobado en

20250217 prefijo FE desde el número 16298 al 18000 Vigencia: 12 Meses
Responsable de IVA - Actividad Económica 4741  Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de informática y equipos de

telecomunicaciones en establecimientos especializados Tarifa 4x1000
CUFE: 860269425aa22e13053c8713b3df2167b7c2a4db624b2553141ad9a2871d7db4b31daf977e5db1d7990eb3506a6495ff 

Total items: 6 

Valor en Letras: 
Cuatrocientos ochenta y siete millones cuatrocientos cuarenta mil pesos m/cte 

Forma de pago: 
Crédito 

Medio de pago: 
Otro - Clientes Nacionales - Cuota No. 001 vence el 2026-03-19
por

$ 487,440,000.00

Observaciones: 
Favor consignar a la cuenta corriente Banco Davivienda N° 457869993156 - Bancolombia N°
18636000073 - Por favor enviar soporte de pago al correo
cartera@infocomunicaciones.net

Orden de entrega: - Fecha: 

Total Bruto 471,100,000.00

IVA 19% Servicios 16,340,000.00

Total a Pagar 487,440,000.00







FECHA

YULEIMA ORTIZ ZAMBRANO

CARGO: LIDER UNIDAD 

DE RED DE DATOS 

UDNET

FIRMA:

CRITERIO SUBCRITERIO ÍTEM SELECCIONE RESPUESTA VALOR ASIGNADO PUNTAJE TOTAL

SÍMBOLO - SIGNIFICADO 127

(●) Se responde si la anterior 

pregunta tiene una 

ponderación de cero o SI

CALIDAD

(30 puntos)

CONFORMIDAD
¿El bien o servicio cumplió con las especificaciones y requisitos pactados en el 

momento de entrega?
30

NOMBRE DEL SUPERVISOR ENCARGADO DE LA 

EVALUACIÓN:

CUMPLIMIENTO 

(24 puntos)

TIEMPOS DE ENTREGA
¿Se cumplieron los tiempos de entrega de bienes o la prestación del servicios 

ofertados por el proveedor?

CANTIDADES ¿Se entregan las cantidades solicitadas?

34

12

12

10SERVICIO POS VENTA

¿El proveedor cumple con los compromisos pactados dentro del contrato u 

orden de servicio o compra?  (aplicación de garantías, mantenimiento, 

cambios,  reparaciones, capacitaciones, entre otras) 

9

NO

SI

SI

NO

EXCELENTE

(●) ¿El proveedor cumplió a satisfacción con la garantía pactada?

CONVENCIÓN

TIPO A: EXCELENTE

15

15SI

PROVEEDOR TIPO A: EXCELENTE. Puntaje mayor o igual a 80 hasta 100 puntos. Se puede contratar nuevamente 

PROVEEDOR TIPO B: BUENO. Puntaje entre 46 hasta 79 puntos. Se invita nuevamente a procesos pero debe mejorar las observaciones

presentadas por la Universidad. La Universidad (Supervisor) presentará las observaciones mediante oficio adjunto al presente formato.

PROVEEDOR TIPO C: MALO. Puntaje inferior o igual a 45 puntos. La Universidad no debe contratar con este proveedor.

(*) Este campo se diligencia  exclusivamente en caso de Supervisión Compartida

GESTIÓN

(24 puntos)

PROCEDIMIENTOS

¿El contrato es suscrito en el tiempo pactado, entrega las pólizas a tiempo y 

las facturas son radicadas en el tiempo indicado con las condiciones y 

soportes requeridos para su trámite contractual? 
9

GARANTÍA

¿Se requirió hacer uso de la garantía del producto o servicio?

30

POS CONTRACTUAL

(22 puntos)

RECLAMACIONES

¿Se han presentado reclamaciones al proveedor en calidad o gestión?

 (●) ¿El proveedor soluciona oportunamente las no conformidades de calidad 

y gestión de los bienes o servicios recibidos?

FUNCIONALIDAD ADICIONAL
¿El producto comprado o el servicio prestado proporcionó más herramientas 

o funciones de las solicitadas originalmente?

20

10

SI

SI

19/02/2026

EVALUACIÓN Y REEVALUACIÓN DE PROVEEDORES

12

SI 12

SI

24

Macroproceso: Gestión de Recursos

Proceso: Gestión Contractual

ITEM EVALUADO (*)

Código: GC-PR-006-FR-028

Versión: 03

Fecha de Aprobación: 04/06/2019

OBJETO DEL CONTRATO:

Contratar los servicios de adquisición y renovación del licenciamiento de la solución de seguridad antivirus para equipos servidores físicos 

y virtuales, pc, portátiles y máquinas virtuales propiedad de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, incluyendo soporte técnico 

7x24 y actualizaciones (update y upgrade) conforme con las condiciones y especificaciones técnicas previstas.

UNIDAD DE RED DE DATOS UDNET

EMPRESA o PROVEEDOR: INFO COMUNICACIONES S.A.S., identificada con NIT 830.044.415-3

DEPENDENCIA QUE EVALUA:
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