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OBJETO:

SELECCIONAR UNA O VARIAS COMPANIAS DE SEGUROS LEGALMENTE ESTABLECIDAS EN
EL PAIS PARA FUNCIONAR, AUTORIZADAS POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA, CON LAS CUALES CONTRATARA LA ADQUISICION DE LAS POLIZAS DE SEGURO
REQUERIDAS PARA AMPARAR Y PROTEGER LOS ACTIVOS E INTERESES PATRIMONIALES,
LOS BIENES MUEBLES E INVUEBLES DE PROPIEDAD DE LA INSTITUCION, ASi COMO DE
AQUELLOS POR LOS QUE SEA O LLEGARE A SER LEGALMENTE RESPONSABLE, Y LAS
POLIZAS DE ACCIDENTES PERSONALES QUE SERAN ADQUIRIDAS POR SUS ESTUDIANTES,
ENTRE OTROS INTERESES ASEGURABLES.

BOGOTA D.C., MAYO DE 2025
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA INDUSTRIA ASEGURADORA
1.1. Analisis del sector asegurador
1.1.1. La actividad aseguradora

La actividad aseguradora tiene gran importancia estratégica, social y econdmica lo cual lleva a que
estén sometidas a estricta supervision administrativa con reglas propias de funcionamiento, control e
inspeccion, como también al control estatal a través de las legislaciones y Superintendencia creada
para tal fin. Las empresas de seguros actiian como intermediarios financieros con unas caracteristicas
especiales que las diferencian de las restantes empresas financieras.

La actividad que desempefia la aseguradora es la de una operacidn con animo de lucro, a través de
las aportaciones de muchos sujetos expuestos a eventos econdémicos desfavorables, para destinar lo
asi acumulado, a los pocos a quienes se presenta la necesidad. Sigue el principio de mutualidad,
buscando la solidaridad entre un grupo sometido a riesgos. Esta mutualidad se organiza
empresarialmente creando un patrimonio que haga frente a los riesgos. El efecto desfavorable de
estos riesgos en su conjunto queda aminorado sustancialmente, porque los riesgos individuales se
compensan: solo unos pocos asegurados los sufren, frente a los muchos que contribuyen al pago de
la cobertura. Ello permite una gestion estadistica del riesgo, desde el punto de vista econémico,
aunque se conserve individualmente desde el punto de vista juridico.

Por lo tanto, las entidades de seguro deben tener presentes ciertos principios técnicos:

1. La Individualizacion: La definicion y delimitacion de cada uno de los riesgos existentes para
clasificarlos y poder evaluarlos y agruparlos.

2. La acumulacion: Cuanto mayor es la agrupacion de riesgos, menores son los fallos entre la
probabilidad teérica y el numero de siniestros.

3. La seleccion de riesgos: Aceptar los riesgos que, por su naturaleza, se presuma no originaran
necesariamente resultados desequilibrados.

4. La distribucién o divisién de riesgos: Conseguir que los riesgos que asume, en virtud de los
contratos de seguro, sean homogéneos cualitativa y cuantitativamente, de forma que se cumpla el
principio mutual o de compensacion.

El seguro realiza una importante labor de prevencién mediante la seleccion de riesgos y la adecuada
cotizacién de primas; juega un papel relevante en materia crediticia; constituye una importante fuente
de ingreso al fisco, y; en el aspecto individual, del seguro se destaca el espiritu de prevencion que
representa el tratar de prevenirse de las consecuencias desfavorables de un evento, con la
consiguiente mejora de la conciencia social de los individuos.

El aspecto primordial de la actividad aseguradora se fundamenta en el manejo del riesgo, los gastos
asociados al mismo y el pago de siniestros, lo cual resuelve la suscripcion del seguro. El resultado
final determina el resultado técnico. El segundo aspecto corresponde a la actividad financiera, derivada
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del manejo del portafolio que desarrollan las aseguradoras. La gestion de las actividades técnica y
financiera origina el resultado del sector asegurador.

En Colombia las aseguradoras se han unido en una entidad de tipo gremial denominada Federacion
de Aseguradores Colombianos, mas conocida como FASECOLDA por su sigla, entidad sin animo de
lucro que representa la actividad del sector asegurador para la sociedad en general como para los
entes de control y vigilancia que regulan la misma en el pais.

Tratdndose de analisis econoémico del sector asegurador colombiano, FASECOLDA resulta ser la
fuente apropiada para desarrollar los principales aspectos que nos interesan, que van acorde con su
mision de: “Contribuir al desarrollo de la actividad aseguradora en Colombia, mediante la
representacion del sector en la formulacion de politicas y la promocion de la cultura del seguro, en un
ambiente de eficiencia, sostenibilidad y responsabilidad social’. 1

1.1.2. Anadlisis regional del mercado asegurador: Colombia proyecta un crecimiento del
6,5% para 20262

El contexto global actual se caracteriza por una serie de desafios economicos, incluyendo la inflacion,
el incremento en el precio de la energia, la volatilidad del mercado, cambios medioambientales y las
importantes tensiones geopoliticas mundiales. A pesar de estas incertidumbres, Cesce mantiene una
vision positiva sobre el potencial de Latinoamérica en el que el desarrollo de su sector, refleja la
resiliencia de la economia y la confianza en su futuro crecimiento.

Manuel Arévalo, presidente & CEO de Cesce en Colombia, comenta “cada pais exige estrategias
diferenciadas por parte de las empresas de seguros. La adaptacion a las condiciones especificas de
cada nacion, la innovacion y la gestién eficiente de riesgos, son claves para el éxito del sector en
Latinoamérica. Asimismo, la colaboracién entre empresas, gobiernos y otros actores relevantes es
fundamental para impulsar el crecimiento de la industria y promover una mayor cultura del seguro en
la region”.

En paises como Brasil, Per, México y Colombia, el mercado asegurador es crucial para las
economias, y expertos de Cesce en cada uno de estos territorios, identificaron factores especificos
que impactaran el desarrollo de la industria en cada lugar. Estos elementos trazan una hoja de ruta
para fortalecer el ecosistema empresarial y contribuir al desarrollo econdmico regional:

e Colombia: El sector en Colombia muestra un crecimiento moderado, registrando un aumento
del 5% en 2023 y proyectando una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 6,5%
hasta 2026. El desafio para este afio es continuar creciendo en cuanto a la adopcién de
seguros en el pais y superar los resultados obtenidos en 2023. Segun datos de Fasecolda, el
afio pasado, el nimero de seguros que blindan los contratos lleg6 a 3,33 millones, 7,2% mas
que en 2022. 3

1 Federacion Nacional de Aseguradores — Fasecolda. Recuperado de https:/fasecolda.com/fasecolda/nosotros/

2 Recuperado de: https://www.fasecolda.com/sala-de-prensa/fasecolda-en-linea/noticias/noticias-2024/analisis-regional-del-mercado-
asegurador-colombia-proyecta-un-crecimiento

3 Esta informacion corresponde al periodo 2023 a 2026.
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Adaptarse a un mercado cada vez méas exigente y competitivo, implica desarrollar nuevos productos y
servicios para ampliar la participacion de nuestro sector en la economia. Ademas, la expansién a
segmentos desatendidos, como la produccidn agricola o las pymes, representa una oportunidad para
incrementar la inclusién financiera y la cobertura del seguro de crédito y de exportacion en el pais”,
explica Manuel Arévalo, presidente & CEO de Cesce en Colombia, quien agrega: “es fundamental
aumentar la conciencia sobre la importancia de una cultura aseguradora para proteger la liquidez y el
flujo de caja en las empresas. Esto contribuird a superar los retos actuales y aprovechar las
oportunidades de crecimiento, tanto para el sector como para el tejido empresarial colombiano.

A continuacion, algunas de las conclusiones que los expertos de Cesce respecto a los desafios y
oportunidades que presenta la region para el desarrollo de la industria:

Retos

1. Encontrar un equilibrio entre la siniestralidad y los precios del seguro, complicado por la
competencia y el incremento en los costos.

Mantener la estabilidad financiera ante dificultades de financiacién.

Atender de forma permanente los riesgos del entorno, tanto técnicos como econémicos.
Superar la escasa cultura aseguradora que limita el crecimiento del mercado en la region.
Adaptarse a los efectos econdmicos y cumplimientos normativos que afectan el desarrollo del
mercado de seguros.

oo

Oportunidades

1. Aprovechar el mercado de exportacion con los cambios en las divisas que se han valorizado
frente al dolar.

2. Gestionar de manera eficiente el flujo de caja para reducir la dependencia de financiamiento

bancario.

Diversificar las estrategias de negocio para enfrentar los desafios econdmicos y regulatorios.

4. Explorar nuevas zonas geogréaficas en cada uno de los paises para expandir la oferta
comercial a industrias mas alla de las ciudades principales.

5. Innovar en el desarrollo de nuevos e innovadores canales de distribucién para llegar a mas
clientes.

©w

1.1.3.  Estructura del mercado asegurador

Los servicios objeto de la presente contratacion se enmarcan en el sector terciario de la economia,
que incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son necesarias
para el funcionamiento de la economia. Como ejemplo de ello tenemos el comercio, los restaurantes,
los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacién, los
servicios profesionales, el Gobierno, efc.

El sector terciario se considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles; sin embargo,
contribuye a la formacién del ingreso nacional y del producto nacional. Para el sector servicios,
podriamos sefialar que se encuentra conformado por diferentes actividades, entre las cuales cabe
mencionar las siguientes: Comercio al por menor y al por mayor, transporte y almacenamiento,



R
.C

CORRECOL’

transporte aéreo, alojamiento y servicios de comida, informacién y comunicaciones, actividades
financieras y de seguro, actividades inmobiliarias, actividades profesionales cientificas y técnicas,
actividades de servicios administrativos y de apoyo administracién publica y defensa, educacién,
actividades de atencion de la salud humana y asistencia social, actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion actividades de asociaciones entre otras.

|
- |

Administracion publica y defensa; Educacién; Actividades de la
salud humana

Actividades artisticas, de entretenimiento; Actividades de los
hogares

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Terciarias Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado;
Distribucion de agua

Informacién y comunicaciones

Actividades profesionales, adentificas y técnicas; Actividades de
servicios administrativos y de apoyo

Comercio y reparaciéon; Transporte y almacenamiento;
Alojamiento y servicios de comida

A = Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Primarias T
Explotacién de minas y canteras

Construccion
Secundarias
Industrias I"ndl!ufd ctureras

Fuente: DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica)

Para el presente proceso, se requiere: “Seleccionar una o varias compafiias de seguros legalmente
establecidas en el pais para funcionar, autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia,
con las cuales contratara la adquisicion de las polizas de seguro requeridas para amparar y proteger
los activos e intereses patrimoniales, los bienes muebles e inmuebles de propiedad de la institucion,
asi como de aquellos por los que sea o llegare a ser legalmente responsable, y las pdlizas de
accidentes personales que seran adquiridas por sus estudiantes, entre otros intereses asegurables”.

1.1.4. Importancia del sector en el contexto nacional

El papel de la industria aseguradora en los paises es fundamental por varias razones; por la
naturaleza y la dinamica del negocio, el sector asegurador es un inversionista institucional en las
naciones, es fundamental en la promocién del ahorro personal y protege el patrimonio del asegurado
contra cualquier eventualidad.

La capacidad de indemnizacion que ofrecen las aseguradoras permite mantener los niveles de
produccion de las empresas, previendo el desempleo y contribuyendo al crecimiento econdmico de
cada nacion.

Por ser un renglén tan importante de la economia, el sector asegurador se encuentra bajo la vigilancia
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de la Superintendencia Financiera, entidad que es la encargada de emitir toda la regulacién y
autorizacion al respecto.

La actividad aseguradora es uno de los tres pilares de los mercados financieros, junto con la actividad
bancaria y el mercado de valores.

Su importancia estratégica, social y econémica lleva a que estén sometidas a estricta supervision
administrativa con reglas propias de funcionamiento, control e inspeccion, como también al control
estatal a través de las legislaciones y superintendencia creada para tal fin.

Las empresas de seguros actian como intermediarios financieros con unas caracteristicas especiales
que las diferencian de las restantes empresas financieras.

Una aseguradora es la empresa especializada en el seguro cuya actividad consiste en la asuncion de
los riesgos trasladados por el Tomador / Asegurado, brindando cobertura a riesgos econoémicos
(asegurables) de las unidades econémicas de produccidn y consumo. Para poder afrontar los riesgos
derivados de su actividad, las entidades aseguradoras deben disponer de los recursos financieros
suficientes y, en consecuencia, la legislacion les impone determinadas restricciones, entre ellas, la
prohibicion de desarrollar esta actividad por personas naturales; de ejercer actividades distintas al
ramo por las empresas aseguradoras, y estar sometidas al control por el Estado en todo momento.

La actividad que desempefia la aseguradora es la de una operacidn con animo de lucro, a través de
las aportaciones de muchos sujetos expuestos a eventos econdmicos desfavorables, para destinar lo
asi acumulado, a los pocos a quienes se presenta la necesidad. Sigue el principio de mutualidad,
buscando la solidaridad entre un grupo sometido a riesgos. Esta mutualidad se organiza
empresarialmente creando un patrimonio que haga frente a los riesgos. El efecto desfavorable de
estos riesgos en su conjunto queda aminorado sustancialmente, porque los riesgos individuales se
compensan: sblo unos pocos asegurados los sufren, frente a los muchos que contribuyen al pago de la
cobertura. Ello permite una gestion estadistica del riesgo, desde el punto de vista econdmico, aunque se
conserve individualmente desde el punto de vista juridico.

La asociacion entre la industria aseguradora y la inversion en Colombia tiene dos grandes canales de
interés para los inversionistas: la relacion de las empresas aseguradoras con los proyectos
productivos y la inversion directa en el sector.

Con relacion al primer canal, la industria aseguradora brinda a los inversionistas de todas las
actividades de la economia un amplio portafolio de productos que les permite mitigar los riesgos que
afrontan en sus proyectos.

Las empresas aseguradoras han estado presentes en la fase de estructuracion financiera de los
proyectos mediante el ramo de seguros de cumplimiento.

Con relacién al segundo canal, Colombia es una economia abierta a la inversion en practicamente
todos los sectores productivos, incluido el de seguros. En los afios recientes al sector asegurador ha
ingresado inversion extranjera directa, bien sea mediante alianzas con empresas existentes o
mediante el establecimiento de empresas nuevas.



R
AN

CORRECOL’

El aumento de los flujos de capital hacia la industria aseguradora colombiana se ha visto favorecido
por los tratados de libre comercio y los acuerdos de proteccion de inversiones, ellos dan garantias de
estabilidad en las reglas de juego a los inversionistas y también contribuyen las reformas
implementadas por el Gobierno, orientadas a mejorar el ambiente para los negocios.

De acuerdo con el mas reciente informe Business Ready, conocido anteriormente como Doing
Business, el pais se ubicd en el puesto 37 de 50 paises evaluados en comercio internacional, con el
pilar de eficiencia operacional como el peor calificado.

El rezago en la implementacion de sistemas informaticos y en la interoperabilidad de servicios para
las operaciones de comercio internacional, son dos aspectos que penalizan a Colombia.

Entre los 50 paises evaluados del reporte Business Ready del Banco Mundial (antiguamente Doing
Business), Colombia se ubicd en la posiciéon 37 en comercio internacional, lo cual confirma el rezago
que tiene el pais en la materia, siendo el pilar de eficiencia operacional el peor calificado.

De acuerdo con el andlisis, el rezago en la implementacion de sistemas informaticos y en la
interoperabilidad de servicios para las operaciones de comercio internacional, son dos aspectos que
penalizan al pais y no le permiten ser competitivos internacionalmente.

“Los tiempos y costos en Colombia para materializar las exportaciones e importaciones en Colombia
son poco competitivos con respecto a otros paises que también cuentan con un marco regulatorio
favorable para la realizaciéon de negocios; de modo que, para el caso de América Latina, podrian
resultar mas atractivos paises como El Salvador, Costa Rica o Per(”, sefialé Javier Diaz Molina,
presidente ejecutivo de Analdex.

En comercio internacional, el reporte evalud tres pilares: calidad de las regulaciones del sector;
infraestructura fisica y digital, y calidad de gestion fronteriza para la facilitacion del comercio; y, tiempo
y costo para cumplir con los requisitos de exportacion e importacion, participacion en comercio
electrénico transfronterizo y otros obstaculos en comercio internacional.

El pilar de eficiencia operacional evalla factores clave para el comercio exterior, tales como el tiempo
y los costos asociados al cumplimiento de los requisitos de exportacion e importacion, asi como el
porcentaje de empresas que exportan bienes solicitados digitalmente.

Para este andlisis, se revisaron los tiempos que transcurren desde la llegada de las mercancias al
punto de salida hasta su despacho aduanero, asi como el numero de dias que tardan los organismos
de control en liberar los insumos importados, incluyendo los procedimientos de despacho previos a la
llegada al punto de entrada.

Adicionalmente, se evalué el costo promedio de cumplir con los requisitos de exportacion e
importacion, expresado como porcentaje del valor de los productos exportados e importados.
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Resultados en el pilar de eficiencia operacional en comercio internacional*

Costo total
Tiempo total Costo total Tiempo total cumpe:ir? — Plaeﬁer:iﬂaﬁj:sda
para cumplir  para cumplir para cumplir Fus comar'c}iales e
Economia con los con los con los reouisiios  exportan bieﬁas
requisitos de requisitos de requisitos de q d P did
exportacion'  exportacion® importacion® i Lot
importacion digitalmente
4
Rumania 1 0,85 0,2 0.8 23,84
El Salvador 2 3,22 26 526 53,22
Hong Kong 3 MNIA 3 M/A | 68,85
Bulgaria 3 0.83 0.4 1.1 8,39
Marruecos 4 1,16 1 0,88 3,16
Costa Rica 5 1,61 3.0 417 40,1
Perd 5 3.68 6.0 8.8 | 4512
Botsuana 7 2,39 0.8 2,21 21,57
Colombia 9 549 4 2,89 17,74
México 25 1,98 4 1,94 2,56

Fuente: Asociacion Nacional de Comercio Exterior - ANALDEX

Respecto a la participacion en el comercio digital transfronterizo, se presenta el porcentaje de
empresas de cada economia que exportan bienes pedidos digitalmente valorados por debajo del
umbral de minimis. Colombia no cuenta con un porcentaje competitivo de empresas en este sector,
pues dentro de la muestra seleccionada solo supera a México; las falencias parecen ir mas alla del
umbral de minimis de cada pais, pues, asi como Colombia y Peru comparten el mismo umbral (200
USD) también lo hacen México y Costa Rica (50 USD), y la brecha entre los porcentajes es persistente
en ambos casos.

1.1.5. Costos de la accidentalidad vial en Colombia$

De otra parte, y en relacion con los seguros de Automéviles y SOAT, es importante considerar que
segun cifras de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), cada afio los accidentes de transito
producen traumatismos no mortales a un rango de entre 20 y 50 millones de personas y cobran la vida
de aproximadamente otros 1.3 millones.

La OMS actua como secretaria del Decenio de Accion de las Naciones Unidas para la Seguridad Vial
(2021-2030), que tiene como objetivo reducir las muertes y las lesiones debidas a accidentes de
transito en al menos un 50% para 2030. 6

4 Recuperado de: https:/analdex.org/2024/10/24/colombia-no-esta-haciendo-bien-la-tarea-en-comercio-internacional-segun-el-banco-
mundial/

5 Recuperado de: https://www.fasecolda.com/cms/wp-content/uploads/2019/09/costos-de-la-accidentalidad-vial-en-colombia

6 Cifras contenidas en el Plan Mundial para el Decenio de Accién para la Seguridad Vial (Organizacién Mundial de la Salud.
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La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES) y la
Federacion de Aseguradores Colombianos (Fasecolda) firmaron un acuerdo de cooperacion e
intercambio de informacion para fortalecer su estrategia de lucha y asi proteger de anomalias a los
recursos para la atencion de las victimas de accidentes a través del Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito (SOAT).”

e La alianza tiene como objetivo proteger los recursos para la atencién de las victimas de
accidentes de transito.

e En 2023 se logro detectar irregularidades por mas de $74 mil millones. En el mismo afio, la
ADRES inici6 acciones para recuperar mas de $161 mil millones.

e Con el convenio se podran presentar ante las autoridades locales las presuntas practicas
fraudulentas que aquejan al SOAT.

Este convenio establecera bases solidas para la colaboracién y el intercambio de informacién,
abarcando aspectos regulatorios, de infraestructura, de impulso sancionatorio, operativos y de
unificacion de criterios y tramites. Su principal objetivo es mejorar la regulacion, impulsar el uso
de tecnologias avanzadas, fomentar la transparencia, estandarizar procedimientos y optimizar
la eficiencia operativa, entre otros como la implementacion de estrategias de colaboracién para el
seguimiento y evaluacion continua de las auditorias.

Adicionalmente, facilitara la identificacion y prevencion de operaciones fraudulentas contra la
ADRES y las compaiiias del SOAT, como los dobles cobros y las IPS fantasma o fachada.

Es de destacar que Fasecolda, en 2023 logré detectar acciones fraudulentas por mas de $74 mil
millones. En la mayoria de los casos, gracias a la efectividad de los procesos de investigacién y
auditoria de las compariias del SOAT, se logré contener el pago de estas reclamaciones irregulares.

ADRES, por su parte, en el mismo afio, expidié mas de 27 mil resoluciones -mandamientos de
pago-- para recuperar por via de cobro coactivo mas de $161 mil millones de pesos que tuvo
que pagar para cubrir accidentes de transito causados por vehiculos sin SOAT vy lanz6 la
campafia “No tener SOAT es un mal negocio”.

Datos de interés

e El parque automotor de Colombia lo componen 18,9 millones de vehiculos. De estos, 11,5
millones son motocicletas. Solo el 39% de ellas cuentan con una pdliza de SOAT vigente.

e Las motocicletas representan uno de los actores viales méas vulnerables, lo que se refleja en
su participacion del 88% en el nimero total de victimas de accidentes de transito.

e Enelafo 2023, se registraron preliminarmente mas de 1,1 millones de victimas de accidentes
de transito. De estas, mas de 773 mil corresponden a vehiculos con un SOAT vigente,
mientras que alrededor de 263 mil corresponden a vehiculos sin SOAT o no
identificados.

7 ADRES y Fasecolda se unen para combatir irregularidades en el SOAT — 14 febrero de 2024
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e Las comparias de SOAT realizaron pagos por un total de 2,6 billones de pesos para la
atencion médica de las victimas de accidentes de transito y otras coberturas.

e En el afio 2023, la ADRES desembolsé alrededor de 355 mil millones de pesos para las
victimas de accidentes de transito.

e Las glosas o no conformidades impuestas por la ADRES no subsanables por los reclamantes
estan relacionadas con IPS no habilitadas o con servicios reclamados no habilitados. Para el
ano 2023, el 8,54% de las glosas correspondian a estos conceptos.

1.2. Federacion de aseguradores colombianos — FASECOLDA

La Federacion de Aseguradores Colombianos (FASECOLDA), es una entidad gremial sin animo de
lucro que representa la actividad del sector asegurador frente a las entidades de vigilancia y control,
asi como a la sociedad en general. Agrupa a las compariias de seguros, de reaseguros y a las
sociedades de capitalizacion en todo el territorio nacional. En especial, esta dedicada a impulsar la
cultura de los seguros y la modernizacion de la industria. En vista de lograr esto, analiza y recolecta
estadisticas generales y especificas de los resultados del sector.

En su pagina Web, www.fasecolda.com, se puede apreciar la mision de FASECOLDA.

e Busqueda del beneficio y el desarrollo de la industria aseguradora en términos de penetracion,
estabilidad, modernizacion y rentabilidad.

e Representacién y defensa del sector asegurador ante el pais, los poderes ejecutivo, legislativo
y judicial, y los organismos internacionales.

e (Generacion de un mayor conocimiento técnico y objetivo sobre la industria aseguradora en
Colombia y en el mundo.

e Desarrollo y administracién de servicios y productos institucionales que agreguen valor al
sector asegurador.

e (Generacion de estadisticas e informacion del mercado asegurador. Promocion de una mejor
imagen de la industria aseguradora en Colombia.

Por ser FASECOLDA la agremiacion representativa en el mercado asegurador colombiano, se refieren
las estadisticas que elabora respecto del mercado asegurador del pais.

1.3. Analisis regulatorio del mercado

El mercado asegurador en Colombiano forma parte del sistema financieros y esta regulado de forma
muy amplia, entre las cuales destacamos:

e La Constitucion politica de Colombia de 1991.

e El Codigo de Comercio en el Titulo V, Capitulo | - Principios Comunes a los Seguros
Terrestres, Capitulo Il — Seguros de Dafios y Capitulo IIl Seguros de Personas, Articulo 1036
y ss. Lo define este articulo asi: “El seguro es un contrato consensual, bilateral, oneroso,
aleatorio y de ejecucion sucesiva”.

e Estatuto Organico del Sistema Financiero (EOSF)

e Circular Externa 007 de 1996 de la Superintendencia Bancaria de Colombia.
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e Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia Bancaria de Colombia.
e Eldecreto 2555 de 2010 y 673 de 2014

Se complementa esta normatividad con otras circulares emitidas por la Superintendencia Financiera,
entidad que regula la actividad de las compariias aseguradoras y de los intermediarios de seguros.
Igualmente, debe tenerse presente, las normas que expide el Congreso de la Republica en materia de
intermediacion financiera, actividad aseguradora y otras disposiciones

1.4. Aspecto Legal

Fundamentos Legales que regulan la proteccidn de los bienes, el patrimonio en general y personas
del Estado Las Entidades Estatales por mandamiento legal, estan obligadas al aseguramiento de los
bienes conforme se establece en el articulo 107 de la Ley 42 de 1993, en donde se sefiala que “os
organos de control fiscal verificaran que los bienes del Estado estén debidamente amparados por una
pdliza de seguros o un fondo especial creado para tal fin, pudiendo establecer responsabilidad fiscal
a los tomadores, cuando las circunstancias lo ameriten”. Asi mismo el articulo 62 de la Ley 45 de
1990 sefiala que "Todos los seguros requeridos para una adecuada proteccion de los intereses
patrimoniales de las entidades publicas y de los bienes pertenecientes a las mismas o de las cuales
sean legalmente responsables, se contrataran con cualquiera de las compafiias de seguros
legalmente autorizadas para funcionar en el pais...” Igualmente, el Cédigo General Disciplinario (ley
1952 de 2019) en el numeral 1 del articulo 62 sefiala que constituye una falta gravisima “Dar lugar a
que por culpa gravisima se extravien, pierda o dafien bienes del Estado o a cargo del mismo, o de
empresas o instituciones en que este tenga parte o bienes de particulares cuya administracion o
custodia se le haya confiado por razén de sus funciones, en cuantia igual o superior a quinientos
(500) salarios minimos legales mensuales”.

Por otra parte existen normas especiales que regulan la contratacion de determinados seguros:

e Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito: El Estatuto Organico del Sistema Financiero,
articulo 192, determina que para transitar por el territorio nacional todo vehiculo automotor
debera estar amparado por un seguro obligatorio vigente que cubra los dafios corporales que
se causen a las personas en accidentes de transito, el cual debe constituirse con las
coberturas y cuantias establecidas en el articulo 112 del decreto 0019 de 2012.

e Seguro Global de Manejo: Amparar a la Entidad contra los riesgos que impliquen menoscabo
de sus fondos y bienes, causados por los empleados en ejercicio de sus cargos o sus
reemplazos, por actos que se tipifiquen como delitos contra la administracién publica o fallos
con responsabilidad fiscal, de acuerdo con la resoluciéon 014249 del 15/05/1992, aprobada
por la Contraloria General de la Republica.

e En cuanto al seguro de Responsabilidad Civil para Servidores publicos y/o directores y
administradores, mediante el cual se ampara la responsabilidad de los mismos por actos o
hechos no dolosos ocurridos en ejercicio de sus funciones, y los gastos de defensa en materia
disciplinaria, penal y fiscal en que deban incurrir (estos ultimos gastos excepcionalmente los
podran pagar las entidades, siempre y cuando exista decision definitiva que exonere de toda
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responsabilidad y no sea condenada la contraparte a las costas del proceso), a continuacién
se exponen los criterios particulares que justifican su contratacion:

Frente al seguro de Responsabilidad Civil Servidores Publicos y/o directores y administradores, es
importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

1.41. Razén de ser del seguro de Responsabilidad Civil para Servidores Publicos y/o
directores y administradores:

Por disposicidn constitucional, el Estado debe responder por los dafios antijuridicos que le sean
imputables causados por la accion o la omisién de las autoridades.

La responsabilidad forma parte esencial del estado de derecho, como instrumento coercible destinado
a mantener el imperio de la ética administrativa y a garantizar la efectividad de los derechos y
obligaciones de los asociados y de las entidades publicas, las cuales responden por infringir la
constitucion y las leyes y por omision o extralimitacion de sus funciones.

El citado precepto esta consagrado en el articulo 6 de la Constitucion Nacional y de él se derivan
diferentes clases de responsabilidad, a saber:

Responsabilidad penal

En cuanto a la responsabilidad penal esta claramente dispuesto por el legislador que la culpabilidad
del agente puede ser a titulo de dolo, culpa o preterintencional. En el primer escenario, nos
enfrentamos a un hecho u omision respecto del cual el servidor publico (para el caso que nos ocupa)
conoce de su accion dafiina y quiere su realizacion o la prevé como posible, segun definicién legal de
la culpabilidad a titulo de dolo. Por el contrario, en el caso de culpabilidad a titulo de culpa, se hace
referencia a “infraccion al deber objetivo de cuidado y el agente debié haberlo previsto por ser
previsible o habiéndolo previsto (el agente) confié en poder evitarlo”.

El peculado culposo es un delito que tiene las siguientes caracteristicas:

El sujeto activo es calificado; es decir, no cualquiera incurre en este delito. Es condicién imprescindible,
para que haya peculado culposo, que se trate de un servidor publico; si la misma conducta la comete
un particular; es decir, si el administrador de una sociedad de derecho privado, por culpa da lugar a
que se extravien, pierdan o deterioren bienes a la entidad para la cual presta sus servicios, no
necesariamente ello implica infraccion a la ley penal.

También se presentan modalidades culposas de tipos penales en las que la pena aplicable es superior
cuando la conducta la comete un servidor publico.

Nos encontramos, entonces, frente a un régimen mas severo, mas exigente y con mayor grado de
responsabilidad.

Responsabilidad disciplinaria
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A este respecto existen diversos pronunciamientos doctrinales y jurisprudenciales (Sentencia C —
95/98 de la Corte Constitucional) sobre la naturaleza de este tipo de control, ejercido por el Ministerio
Publico, en cabeza de la Procuraduria General de la Nacién y del Defensor del Pueblo. La
administracion goza de poder disciplinario para someter a sus servidores a obtener de ellos la
obediencia disciplina,

moralidad y eficiencia necesarias, asi como los demas requerimientos que impone la respectiva
investidura publica. 5 La citada providencia sefiala, ademas, que el Derecho Administrativo
Disciplinario esta conformado por “un conjunto de normas y principios juridicos que permiten imponer
sanciones a los Servidores Publicos cuando estos violan sus deberes y obligaciones.”

Se trata de una funcion de control de acciones u omisiones que por esencia difiere del campo penal.
La sentencia citada sefiala a este respecto: “Las faltas disciplinarias son definidas anticipadamente y
por via general en la legislacion y corresponden a descripciones abstractas de comportamientos que,
sean 0 no delitos, enturbian, entorpecen o desvirtuan la buena marcha de la funcién publica en
cualquiera de sus formas”. Finalmente, en cuanto a la conducta de los servidores publicos sefiala la
citada jurisprudencia: “(...) por lo que atafie al campo disciplinario aplicable al servidor publico —como
también ocurre en el terreno penal- se es responsable tanto por actuar de una determinada manera
no querida por el legislador (conducta positiva) como por dejar de hacer algo que deberia hacerse
segun los mandatos de la ley (conducta negativa u omisién) siempre y cuando se establezca la
culpabilidad del sujeto”.

Las providencias emanadas del 6rgano de control encargado del Ministerio Publico son sanciones
disciplinarias como consecuencia de la conducta (activa o pasiva) del funcionario. Cuando en dicha
conducta el érgano de control encuentre que la conducta del Servidor Publico se adecua a un tipo
penal da traslado del proceso a la autoridad penal competente.

Respecto de la imposicion de sanciones disciplinarias, la ley es clara al establecer los mas obvios
principios del debido proceso, y fundamentalmente, la imposibilidad para sancionar a un funcionario
sin haber demostrado previamente que la conducta ha sido cometida a titulo de dolo o de culpa. Lo
anterior guarda clara relacion con la consagracion constitucional de la proscripcion de cualquier tipo
de responsabilidad objetiva.

Responsabilidad fiscal o patrimonial

“La responsabilidad fiscal se deduce del ejercicio del control fiscal, entendido éste como una gestién
publica mediante la cual se vigila la labor fiscal de la administracion y de los particulares o entidades
que manejan fondos o bienes del Estado”

La Constitucion concede facultades de control fiscal o de gestidon a la Contraloria General de la
Republica. En la practica, la forma de ejercer este control es mediante un proceso de Responsabilidad
Fiscal que tiene dos etapas: de investigacion y de juicio. El proceso tiene por fin determinar si la
actuacion u omision del servidor publico gener6 un detrimento patrimonial a la entidad para la cual
presta sus servicios.

La investigacion se inicia de oficio o a peticion de parte y culmina con la apertura de un juicio fiscal.
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Eljuicio tiene lugar cuando la Contraloria considera que con la actuacion del funcionario efectivamente
se causd un detrimento patrimonial a la entidad para la cual sirve.

El Cadigo Unico Disciplinario. “En materia disciplinaria queda proscrita toda forma de responsabilidad
objetiva, las faltas solo son sancionables a titulo de dolo o culpa”

En este caso, si la investigacion conduce a un juicio y este culmina mediante providencia que condena
al funcionario, entonces dicha condena, en su parte resolutiva, debe expresar el monto del detrimento
patrimonial causado. Ese monto constituye el alcance de la responsabilidad para el funcionario.

Fundamento legal de la contratacion por parte de la Entidad, del seguro de Responsabilidad Civil
Servidores Publicos:

Asi mismo, de conformidad con lo previsto en el inciso tercero del articulo 47 del decreto 1621 de 2024
(en la que se decreta el presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de apropiaciones para la
vigencia fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025) el que dispone:

“(...) También podran contratar un seguro de responsabilidad civil para servidores publicos, mediante
el cual se ampare la responsabilidad de los mismos por actos 0 hechos no dolosos ocurridos en
ejercicio de sus funciones, y los gastos de defensa en materia disciplinaria, penal y fiscal que deban
realizar; estos ultimos gastos los podran pagar las entidades, siempre y cuando exista decision
definitiva que exonere de toda responsabilidad y no sea condenada la contraparte a las costas del
proceso.

Esta disposicion sera aplicada en las mismas condiciones a las Superintendencias, asi como a las
Empresas Industriales y Comerciales del Estado y a las Sociedades de Economia Mixta asimiladas a
estas. (...)".

Ahora bien, la finalidad de las pélizas de Servidores publicos es principalmente la proteccion del
patrimonio del Estado, entendido este como los activos y pasivos, que representen un valor pecuniario
en cabeza de la entidad, es decir sus bienes e intereses.

En este orden de ideas, es legalmente viable y necesario, ademas, contratar una pdliza de
Responsabilidad Civil de Servidores Publicos, toda vez que, cuando el servidor publico incurre en
determinada responsabilidad fiscal, que deriva en un detrimento del patrimonio del Estado, la pdliza
entra a resarcir dichos perjuicios a la entidad beneficiaria y el Servidor Publico que tenga a su cargo
el manejo de dichos bienes, estaria dando cumplimiento a la norma antes transcrita.

En este orden de ideas, si LA ENTIDAD se ve afectada en su patrimonio por la ocurrencia de este tipo
de conductas, y no existe una poliza de seguro que ampare dichos riesgos, resultaria aplicable la
sancion consagrada en el articulo 107 de la ley 42 de 1993.

Al respecto, en sentencia C-735 de 2003 de la Corte Constitucional, la Contraloria General de la
Republica interviene con el fin de aclarar, entre otros asuntos el siguiente: “las entidades estatales
deben velar porque sus bienes en general estén protegidos contra hechos futuros inciertos que puedan
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causarle perjuicio o detrimento al funcionario publico. En este sentido, los érganos de control fiscal
deben verificar que los bienes publicos, se encuentren asegurados adecuadamente, es decir, que
estos tengan la cobertura suficiente, con el fin de que el erario esté cubierto contra cualquier desmedro,
que el hecho de un tercero o uno de sus funcionarios pueda ocasionarle, de manera tal que sea
resarcido de los dafios ocasionados por la ocurrencia del siniestro o riesgo asegurado”

Por su parte, el articulo 44 de la ley 610 de 2000 al permitir que se vincule a la compafiia de seguros,
en calidad de tercero civilmente responsable, ratifica la necesidad de la contratacién del seguro que
nos ocupa.

2. VARIABLES ECONOMICAS QUE AFECTAN EL SECTOR
21. Andlisis econémico del sector

La economia es un estudio que involucra la asignacion, la produccion y la distribucién de los recursos
economicos. Las naciones y los gobiernos prestan mucha atencién a los indicadores econémicos, ya
que estos proporcionan informacion sobre la contraccion o la expansién de una economia. Los
indicadores principales son, por lo general, los indicadores econdmicos mas importantes, estos
proporcionan informacién actual que puede predecir los futuros cambios en la economia. Existen
varios tipos de importantes indicadores destacados que son utilizados en una economia.

Un factor que influye en el comportamiento del sector asegurador en Colombia han sido los recientes
acontecimientos de alteracion del orden publico a nivel nacional que han generado incrementos
considerables en la siniestralidad general de los ramos de todo riesgo dafios materiales y de
responsabilidad civil extra contractual, que provoca nerviosismo en el mercado para el ofrecimiento de
cobertura frente a los actos vandalicos que desencadenan estos acontecimientos, incrementando la
volatilidad del sector y la incertidumbre frente al aseguramiento de Entidades del sector oficial.

Dentro de nuestro analisis econdmico es necesario manifestar que, la actividad econdmica esta
dividida en sectores econdmicos. Cada sector se refiere a una parte de la actividad econémica cuyos
elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras
agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo con los procesos de produccion que ocurren al interior
de cada uno de ellos.

Segun la division de la economia clasicad, los sectores de la economia son los siguientes:
Sector primario o agropecuario

Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de la naturaleza, sin ningun
proceso de trasformacion. Dentro de este sector se encuentran la agricultura, la ganaderia, la

8 Recuperado de:
https://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php/Sectores_econ%C3%B3micos#:.~:text=Industrial%20extractivo%3A%20extracci%C3
%B3%20n%20minera%20y,cementos%2C%20aparatos%20electrodom%C3%A9sticos%2C%20etc
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silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de este sector a la mineria y a la extraccion de
petréleo, las cuales se consideran parte del sector industrial.

Sector secundario industrial

Comprende todas las actividades econdémicas de un pais relacionadas con la trasformacion industrial
de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales se utilizan como base para la
fabricacion de nuevos productos.

Se divide en dos sub-sectores: Industrial extractivo e Industrial de trasformacion.

- Industrial extractivo: extraccion minera y de petrdleo.

« Industrial de trasformacion: Envasado de legumbres y frutas, embotellado de refrescos,
fabricacion de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos electrodomésticos, etc.

Sector terciario o de servicios:

Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son necesarias
para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes,
los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion,
los servicios profesionales, el Gobierno, etc.

Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual son
considerados como sectores productivos. Es tercer sector se considera no productivo, puesto que no
produce bienes tangibles, pero, sin embargo, contribuye a la formacion el ingreso nacional y del
producto nacional.

Aunque los sectores anteriormente indicados son aquellos que la teoria econdmica menciona como
sectores de la economia, es comun que las actividades econdmicas se diferencien aln mas
dependiendo de su especializacion. Lo anterior da origen a los siguientes sectores econdémicos, los
cuales son:

Sector agropecuario: Corresponde al sector primario mencionado anteriormente.

Sector de servicios: Corresponde al sector terciario mencionado anteriormente.

Sector industrial: Corresponde al sector secundario mencionado anteriormente.

Sector de transporte: Hace parte del sector terciario, e incluye transporte de carga, servicio

de transporte publico, transporte terrestre, aéreo, maritimo, etc.

5. Sector de comercio: Hace parte del sector terciario de la economia, e incluye comercio al
por mayor, minorista, centros comerciales, camaras de comercio, San Andresitos, plazas de
mercado Y, en general, a todos aquellos que se relacionan con la actividad de comercio de
diversos productos a nivel nacional o internacional.

6. Sector financiero: En este sector se incluyen todas aquellas organizaciones relacionadas

con actividades bancarias y financieras, asequradoras, fondos de pensiones y cesantias,

fiduciarias, etc.

oo~
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7. Sector de la construccion: En este sector se incluyen las empresas y organizaciones
relacionadas con la construccion, al igual que los arquitectos e ingenieros, las empresas
productoras de materiales para la construccion, etc.

8. Sector minero y energético: Se incluyen en él todas las empresas que se relacionan con la
actividad minera y energética de cualquier tipo (extraccion de carbon, esmeraldas, gas y
petréleo; empresas generadoras de energia; etc.).

9. Sector solidario: En este sector se incluyen las cooperativas, las cajas de compensacion
familiar, las empresas solidarias de salud, entre otras.

10. Sector de comunicaciones: En este sector se incluyen todas las empresas y organizaciones

relacionadas con los medios de comunicacién como (telefonia fija y celular, empresas de
publicidad, periddicos, editoriales, etc.).”

Con el propdsito de observar lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, en
relacion con el estudio de mercado, la Superintendencia Financiera de Colombia identifico que el
sector asegurador vinculado al objeto de la presente contratacion esta clasificado en el numeral 6
Sector financiero del Sector del Terciario y considerado como un servicio, que incluye todas
aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son necesarios para el
funcionamiento de la economia, como es el sector asegurador, pero antes de realizar las actividades
de las Agremiaciones y Organismos Reguladores del Sector, es importante tener en cuenta la
influencia y el comportamiento del Producto Interno Bruto (PIB):

2.2. Econdmico - producto interno bruto (PIB) °

El producto interno bruto (PIB) es el indicador mas utilizado para caracterizar el estado de la economia
en su conjunto y representa el resultado final de la actividad productiva dentro de un pais. Esta
medicion es importante porque ofrece informacion sobre el tamafio de la economia y su desempefio,
y sirve para hacer comparaciones frente a otros paises.

La definicion basica del PIB, la cual nos dice que es el valor de mercado de todos los bienes y servicios
finales que se producen dentro de los limites geograficos de un pais en un periodo determinado. Para
hacerlo mas sencillo, pasemos a desagregar su definicion y entender cada componente. En primer
lugar, refiramonos al término “el valor”. Cuando hablamos de valor, estamos haciendo referencia a
dos componentes: cantidades producidas y precio al que se vendi6 esa produccion. En el caso de un
bien que produzca Colombia, como las flores, podemos pensar en el valor como la cantidad de flores
producidas multiplicada por el precio al que se vendieron esos ramos. El segundo término es el valor
“de mercado”, el cual no es otra cosa que tomar el precio al que efectivamente se hizo la transaccion
de venta. El tercer concepto es “de todos los bienes y servicios finales”, pero la consideracion
importante aca es el término finales, porque si dentro de la medicién utilizamos el valor de los bienes
0 servicios intermedios y también sumamos el valor de los finales, estariamos contabilizando dos
veces un mismo producto.

9 Recuperado de: https://www.banrep.gov.co/es/banrep-educa/econo-cimientos/producto-interno-bruto-pib


https://www.banrep.gov.co/es/banrep-educa/econo-cimientos/producto-interno-bruto-pib
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Otro aspecto importante a tener en cuenta en la medicion del PIB es que esta se puede hacer desde
el lado de la oferta, es decir, teniendo en cuenta el valor de la produccién de los diversos sectores
productivos que ofrecen sus bienes o servicios (industria, agricultura, comercio, etc.), o también desde
el lado de la demanda; es decir, teniendo en cuenta el gasto de los agentes que demandan esos
bienes y servicios (las familias, las empresas, el Gobierno o el resto del mundo). La razén es que todos
los productos vendidos son comprados por alguno de estos agentes descritos. Estas dos mediciones
del PIB son las que publica el DANE trimestral y anualmente, y con las mismas se pueden realizar
distintos analisis sectoriales o de demanda, apoyando asi las decisiones de politica macroecondmica
del pais.
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2.3. Producto interno bruto (PIB) nacional trimestral?

De acuerdo con los cambios a los que cada dia estan expuestos los mercados nacionales e
internacionales, el mercado asegurador no es ajeno a ser parte de estos cambios y la afectacion en
sus condiciones, los factores que conforman y por ende la situacién econdmica por la que atraviesa
el mundo actual, lo cual ha desbordado en incrementos en los costos de las primas, modificaciones
en las condiciones de coberturas, deducibles, etc.

El Producto Interno Bruto crece 1,7% en el afio 2024pr respecto al afio 2023p:

10 Recuperado de: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-
informacion-tecnica



https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
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Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen’
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Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 8,1% (contribuye 0,8 puntos
porcentuales a la variacion anual).

Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,2%
(contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio crece 8,1% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacién anual).

En el cuarto trimestre de 2024, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3% respecto al
mismo periodo de 2023r. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor
agregado son:

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,4% (contribuye 1,0
puntos porcentuales a la variacion anual).

Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliaciéon obligatoria;
Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 4,0%
(contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 6,5% (contribuye 0,6 puntos
porcentuales a la variacion anual).
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Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por
efecto estacional y calendario crece 0,6%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades
econdmicas relacionadas:

o Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,2%.

o Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 1,3%.

 Industrias manufactureras crece 1,1%.

Producto Interno Bruto (PIB)
IV trimestre 2024 preliminar

Grafico 1. Producto Interno Bruto
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Tabla 1. Valor agregado por actividad econdmica

Tasas de crecimiento en volumen’
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24. Actividades financieras y de seguros'!

Para el afio 2024pr, el valor agregado de las actividades financieras y de seguros crece 0,4%, respecto
al afio 2023p. En el cuarto trimestre de 2024pr, el valor agregado de las actividades financieras y de
seguros decrece 1,1% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2023p. Para la serie ajustada
por efecto estacional y calendario, el valor agregado crece en 0,1%, respecto al trimestre
inmediatamente anterior (ver tabla 9).

Tabla 9. Actividades financieras y de seguros
Tasas de crecimiento en volumen’
Cuarto trimestre 2024

Tasas de crecimiento (3)

Serie ajustada por efecto

Serie oriqinal
erie argina estacional y calendario

Actividad economica

Ano total Anual Trimestral
20247 ¢ 20247 -1V / 20247 -1v /
2023° 2023F-1v 20247"-11
Actividades financieras y de seguros 0.4 -1,1 0.1

Fuente: DANE, PIB_]
Poreliminar
Porovisional

Series encadenadas de volumen con ano de referencia 2015

2.5. Variacion salario minimo mensual legal vigente SMMLYV 12

Se entiende por sueldo y salario la retribucion fija u ordinaria que el personal (permanente o contratado
directamente por el establecimiento) percibe como pago por los servicios prestados durante el periodo
al que se refiere la informacion, antes de deducir los descuentos por retencion en la fuente, seguro
social, sindicato, fondo de empleados y similares, etc.

En Colombia los salarios de cada sector se determinan mediante la interaccidn entre oferta y demanda
laboral. Sin embargo, existe un salario minimo que se utiliza como referencia salarial y base para
determinar auxilios, pagos minimos para cotizar a seguridad social y otros. Al final de cada afio se
instala una Mesa de Concertacion Laboral tripartita para acordar el salario minimo mensual que tendra
vigencia el afio inmediatamente siguiente. En esta negociacion participa la Comision Permanente de
Concertaciéon de Politicas Salariales y Laborales, conformada por representantes del Gobierno
nacional, las centrales de trabajadores y dirigentes gremiales. Tanto trabajadores como empleadores

" Recuperado de: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2024.pdf
12 Recuperado de: https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/salarios



https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2024.pdf
https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/salarios
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proponen una cifra de ajuste teniendo en cuenta como parametros la meta de inflacién del siguiente
afio fijada por la Junta del Banco de la Republica, la Productividad Total de los Factores, la
Contribucion de los Salarios al Ingreso Nacional, el incremento del Producto Interno Bruto (PIB) y el
indice de Precios al Consumidor (IPC). En caso de no lograr un consenso entre las partes, el Gobierno
nacional fijara el salario minimo mediante decreto, teniendo en cuenta los mismos parametros.

En Colombia los salarios de cada sector se determinan mediante la interaccion entre oferta y demanda
laboral. Sin embargo, existe un salario minimo que se utiliza como referencia salarial y base para
determinar auxilios, pagos minimos para cotizar a seguridad social y otros.

Variacion del SMLMV de los ultimos afnos

Salarios

it

Salaric minimo mensual Afio 1998 236.460,00
1.500k -

1.250%

1.000k

cop

ThOk:

SO0k

250k

(=]

Afio 1984 —
Afio 1980 —
Afio 1934
Afio 1988 —
Afio 2002
Afio 2004 —
Afio 2008 —
Afio 2008
Afia 2010
Afio 2012
Afio 2014 —
Afio 2011
Afio 2018
Afio 2020 —
Afio 20232
Afio 2024 —

Afio 1908
Afio 1980
Afio 1932
Afio 1930
Afio 20

Fuentais): Minktano del Trabaje, Presidencia de la Repabdica
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Salario Minimo

Afo {Pesos Colombiancs)
Salario Minimo 2026 Por definir
Salario Minimo 2025 £1,423,500
Salario Minimo 2024 £ 1,300,000
Salario Minimeo 2023 £ 1,160,000
Salario Minimo 2022 £ 1,000,000
Salario Minimeo 2021 §903526
Salario Minimo 2020 L 877803

Fuente: Recuperado de https://www.salariominimocolombia.net/historico/

Salario Minimo para el afno 2025

El monto del salario minimo para el afio 2025 quedd en $ 1'623.500 de pesos (un millén seiscientos
veintitrés mil quinientos) y un auxilio de transporte de $ 200.000 pesos y fue decretado por el gobierno
nacional con el Decreto No. 1572 del 24 de diciembre de 2024.

Este valor se decretd por la presidencia de la republica luego de que no se acordara en la mesa de
concertacion laboral, en la que participan representantes de los sindicatos (centrales obreras) que
velan por los intereses de los trabajadores, representantes de los principales gremios que velan por
los intereses de los empresarios, representantes de los pensionados y el gobierno nacional. Esto en
linea con el mandato de la Constitucion Politica de Colombia en el articulo 56.

El aumento del salario minimo para 2025 es del 9,5 % el alza del salario minimo que regira en el pais
a partir del primero de enero de 2025, es decir un aumento de $123.500, lo que significa que la nueva
asignacion sera de $1'423.500.

Ademas, el subsidio del transporte fue incrementado en $38.000, y paso6 de $162.000 a $200.000, lo
que significa que el nuevo salario minimo nominal, incluido el subsidio de transporte, queda en
$1'623.500.


https://www.salariominimocolombia.net/historico/
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Valores de Salario Minimo 2025

Concepto
Salario Minimo Integral Ano 2025
10 SMLYV + 30% factor prestacional
Salario Anual - Afio
(Sin primas ni cesantias)
Salario Mensual - Mes (SMMLYV)
30 dias
Salario Diario - Dia (SMDLV)
8 horas
Hora Ordinaria - 46 horas/semana
(6 AM.a9P.M.)
Hora Ordinaria - 45 horas/semana
(6 A.M. a9 P.M.) - Desde el 15 de Julio
Hora Nocturna - 46 horas/semana
(9 P.M. a 6 A.M.) +35% noct.
Hora Nocturna - 45 horas/semana
(9 P.M. a 6 A.M.) +35% noct. - Desde el 15 de Julio
Hora Extra Diurna - 46 horas/semana
(6 A.M. a9 P.M.) +25% extra
Hora Extra Diurna - 45 horas/semana
(6 A.M. a9 P.M.) +25% extra - Desde el 15 de Julio
Hora Extra Nocturna - 46 horas/semana
(9 P.M. a6 A.M.) +75% extra
Hora Extra Nocturna - 45 horas/semana
(9 P.M. a6 A.M.) +75% extra - Desde el 15 de Julio
Hora Extra Dominical/Festivo Diurna - 46 horas/semana
(6 A.M. a9 P.M.) +75% Fest. +25% extra
Hora Extra Dominical/Festivo Diurna - 45 horas/semana
(6 A.M. a9 P.M.) +75% Fest. +25% extra - Desde el 15 de Julio
Hora Extra Dominical/Festivo Nocturna - 46 horas/semana
(9 P.M. a6 A.M.) +75% Fest. +75% extra
Hora Extra Dominical/Festivo Nocturna - 45 horas/semana
(9 P.M. a6 A.M.) +75% Fest. +75% extra - Desde el 15 de Julio
Subsidio de transporte Anual
12 meses
Subsidio de transporte Mensual
30 dias
Subsidio de transporte Diario
1 dia

Valor
$ 18,505,500.00

$ 17,082,000.00
$1,423,500.00
$ 47,450.00

$ 6,189

$ 6,327

$ 8,355

$ 8,541
$7,736

$ 7,908

$ 10,831

$ 11,072
$12,378

$ 12,653

$ 15,473

$ 15,817

$ 2,400,000

$ 200,000

$ 6,666.67

Fuente: Salario Minimo Colombia - Informacién disponible en la pagina web: https://www.salariominimocolombia.net

2.6. Indicadores de seguimiento a la economia (ISE)*?

El Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE) es un indice sintético mensual, cuyo fin es
proporcionar una medida de la evolucién de la actividad econémica del pais en el corto plazo; el cual
es construido a partir de un conjunto heterogéneo de indicadores representativos de cada actividad

econdmica.

3 Recuperado de: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-de-seguimiento-a-la-

economia-ise


https://www.salariominimocolombia.net/
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-de-seguimiento-a-la-economia-ise
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-de-seguimiento-a-la-economia-ise
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Este indicador permite identificar la estacionalidad, la tendencia y el ciclo de la dinamica econdmica a
lo largo del tiempo, a través de un anélisis coherente y comparativo por medio de la informacion de
las siguientes series:

Informacidn diciembre de 2024°"

Indicador de seguimiento a la Economia (ISE)

Tasa de crecimiento anual del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia
Serie original y serie ajustada por efecto estacional y calendario
2022 - 2024 (diciembre)

- Original === Ajustada por efecto estacional y calendario

g
®
>
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<
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2
$
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=
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>

Fuente: DANE, ISE
Pf: preliminar

P: provisional

Para el mes de diciembre de 2024pr el ISE en su serie original, se ubicé en 137,87, lo que representd un crecimiento de 2,95% respecto al mes de diciembre de 2023p (133,92).

Fuente:: Dane - Informacion actualizada el 17 de febrero de 2025. Disponible en la pagina web:
https://www.dane.gov.col/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-de-seguimiento-a-la-economia-ise

Para el mes de diciembre de 2024pr el ISE en su serie original, se ubicd en 137,87, lo que representd
un crecimiento de 2,95% respecto al mes de diciembre de 2023p (133,92)).


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-de-seguimiento-a-la-economia-ise
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Grafico 2. indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (base 2015)

Serie original
2021 - 2024 (diciembre)
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Fuente: DANE, ISE
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Fuente: Dane - |Informacién actualizada el 17 de febrero de 2025. Disponible en la pagina web:

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-de-sequimiento-a-la-economia-ise

Comportamiento mensual

Para el mes de diciembre de 2024pr el ISE en su serie ajustada por efecto estacional y calendario se
ubico en 124,03, lo que represento un crecimiento de 1,44%, respecto al mes de noviembre de 2024pr

(122,27).

Gréfico 6. Tasa de crecimiento mensual del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)
Serie ajustada por efecto estacional y calendario
2022 - 20247 (diciembre)

= 30
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Fuente: DANE, ISE
Ppreliminar
Pprovisional


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-de-seguimiento-a-la-economia-ise
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Fuente: Dane - Informacion actualizada el 17 de febrero de 2025. Disponible en la pagina web:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-de-seguimiento-a-la-economia-ise

Comportamiento afio corrido

Para el periodo enero-diciembre de 2024pr, el ISE en su serie original, registré un crecimiento de
1,81% respecto al mismo periodo del afio anterior, mientras que, para el afio 2023p, de enero -
diciembre registré un crecimiento de 1,08%

Grafico 7. Tasa de crecimiento afio corrido del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia
(ISE) Serie original
2022 - 2024* (enero-diciembre)

i
-
[

1.81
1.08
MM RInn

Fuente: DANE, ISE
Fpreliminar
Pprovisional

Fuente: Dane - |Informacién actualizada el 17 de febrero de 2025. Disponible en la pagina web:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-de-seguimiento-a-la-economia-ise



https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-de-seguimiento-a-la-economia-ise
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-de-seguimiento-a-la-economia-ise
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Tabla 1. Indicador de Seguimiento a la Economia (I5E)
Serie original; serie ajustada por efecto estacional y calendario; y serie tendencia-ciclo
2022 - 2024 (diciembre)

indice base 2015 = 100

tada efecto
Original E:*" :“:'* e Tendencia - cclo
Periodo Variacidn (%) Variacién (%) Variacién (%)
indice Afio  indice I — indice i
corride
2022 Diciembre 132,97 0,53 6,42 119,61 037 187 120,05 0,00
Enero 111,97 191 391 12040 364 0,66 120,01 0,03
Febrero 11382 236 32 2039 252 0,00 119,98 0,03
Marzo 121,57 155 257 12098 136 049 11997 0,01
Abril 114,48 -0,51 1,79 TI86% 073 -89 11997 0,00
Maye 119,32 0,35 149 12006 021 1,15 119,96 0,00
‘E Junie 121,42 23z 163 12222 248 1,80 120,00 0,03
M julle 120,85 0,54 1,47 11928 057 -240 120,12 0,10
Agosto 122,21 041 1,33 12087 039 133 12033 0,18
Septiembre 119,50 -0.87 108 12090 080 003 120,60 0,22
Oetubre 119,21 -0m 090 T808 071 -150 12088 0,21
Moviembre 126,58 3,22 1,12 12149 347 202 121,07 0,18
Diciembre 133,92 0,71 108 12049 074 082 123D i,1a
Enero 113,79 163 163 12230 158 1,50 121,47 0,15
Febrero 116,53 238 2m 12206 138 020 1282 0,12
Marzo 119,14 -2 00 0,81 120,52 -038 -1.26 121,77 0,12
Abril 120,90 561 185 12347 402 245 121,91 0,12
Maye 122,04 228 194 12280 237 046 2208 0,14
"E Junis 1972 140 13 12075 120 175 1222 0,11
/M Julie 125,10 352 168 12367 368 242 1223 0,08
Agosto 124,49 187 170 12320 193 038 12240 0,07
Septiembre 120,74 1,04 163 12232 ii8  -0T 12281 0,049
Oetubre 12358 166 183 12385 376 1,00 122,70 0,18
Moviembre 127,14 0,44 1,70 12227 0,65 -1,03 12298 0,23
Diciembre 13787 205 1,81 12403 284 1,44 123,30 0,26
Fuente: DAME, IRE
='pre||ﬂmar
Fprovisiomal
Fuente: Dane - |Informacién actualizada el 17 de febrero de 2025. Disponible en la pagina web:

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-de-sequimiento-a-la-economia-ise

2.7. Encuesta mensual de servicios (EMS) 14

La Encuesta Mensual de Servicios es una operacion estadistica por medio de la cual el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informacion de las variables principales del
sector servicios para el andlisis de su evolucién en el corto plazo.

En diciembre de 2024, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en los ingresos totales, en comparacion con diciembre de 2023.

14 Recuperado de: https://www.dane.gov.cofindex.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems
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Wariacion anual de los ingresos mominales
Total Nacional
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Fuente:

ciembre (2024° - 2023)
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Dinos sanvicios oe enrebamimianio

¥ DIros Sarvicios

Achividades de ermplec, SeQuridad @
rvasigackln rivada, sendcios o acificios

FResiaumamies, oabering v banes
Eduscacitn suparor privada
Desarrodo o sislmas nformabioos
¥ Procesamisnie do dabos
Aoividades da oentnos de lamadas [Cal oeinbar]
2lud hismana orivada sin inlemackin
Sakad humana privada oon inlemacisn
Actividades adminisirativas y de apoeo de offcina
v Oiras achiviiades enoepho call cerier
nmobdiarias, alquiler de Masuinana y equipo
Pubdcicad
Actividades da abeiln
Actividades profesionales centificas w beomices
Acividades de programacidn y ransmision,
agencias o nolbicias

Dane - Informacién actualizada al

14 de

febrero
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems

de

2025.

Disponible

en

la

pagina

web:

En diciembre de 2024, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva

en los ingresos totales, en comparacion con diciembre de 2023.


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems
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Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segln subsector de

servicios
Total nacional
Diciembre 2024° / diciembre 2023

Clasificacion CIIU Rev. 4 AC.

Ingresos nominales Ingresos por servicios Venta de Mercancias Otros ingrescs

Seccion Division Descripcion Varlacion (%) Contritracion (PP)
H Division 521 Akmscenarsianto y B 227 01 0s
complementarias al transporte
H Division 53 Correo y servicios de mensajeria 265 253 00 12
! Division 56 Restaurantes, catering y bares 104 92 04 08
) Divsion 58 Actividades de ediion 2A .5 04 13
’ Division 59, excepto Produccion de peliculas cinematograficas y 468 328 103 38
Clase 5920 programas de television
’ Dwvision 60 y Clase  Actividades de programadcion y transmision, 143 na 00 32
639 agencias de noticlas
) D 61 T N 145 125 18 02
N Sy e Desarrollo de sistemas  informaticos y
) 63, excepto Clase 92 108 17 00
procesamiento de datos
63N
Seccion L Division
68
N Seccién N """°p°°"""“' e e Y 0 ¢ 0s 04 0s
Divisiones 7710, oo
1729y 7730
Dwvisiones 69, 70,
M 71,72, Chge 7320, /Ctividades profesionsles dentificas y. 54 78 02 02
técnicas
Division 74
M Clase 7310 Publicidad 19 20 01 00
Epsiones 19,80y Actividades de emplea sogurdad o
N 81, excepto Clase 133 128 04 01
8130 Investigacion privada, servicios a edificios
N Clase 8220 ot e DCa S Bl 69 69 00 00
center)
N Division 82 excepto :bvadados administrativas y de apoyo d: Ve » 0o s
Clase 8220 icina y otras actividades, excepto cal ' . 5 0.
centor
P Grupo 854 Educacion superior privada 104 94 00 10
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacon 58 S0 04 04
Q e Salud humana privada sin internacion 64 56 07 01
Clase 8610
< Divisiones 90, 92, Otros servicios de entretenimeento y otros 140 87 2% 29
93,95y 96 SOrVICios
Fuente: DANE, EMS
Fuente: Dane - |Informacion actualizada al 14 de febrero de 2025. Disponible en la péagina web:

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems

2.8. indice de precios al consumidor?s

Es una medida del cambio (variacién), en el precio de bienes y servicios representativos del consumo
de los hogares del pais conocido como canasta. Esta canasta se define a partir de la Encuesta
Nacional de Presupuesto de los Hogares —ENPH-, que el DANE realiza cada 10 afios.

15 Recuperado de: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/IPC/oct2024/bol-IPC-0ct2024 pdf
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Informacién enero 2025

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variaciéon anual y mensual
Total nacional
2024 - 2025 (enero)

Variacion mensual Variacion anual

IPC total 0,92 0,94 8,35 S22

Fuente: DANE, IPC

Fuente: Dane - Informacion actualizada al 07 de febrero de 2025. Disponible en la pagina web
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/oct2024/bol-IPC-oct2024.pdf

En el mes de enero de 2025, el IPC registro una variacion de 0,94% en comparacion con diciembre
de 2024.

En el mes de enero de 2025, el IPC registro una variacion de 0,94% en comparacion con diciembre
de 2024, cuatro divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,94%): Restaurantes y
hoteles (1,90%), Transporte (1,71%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas (1,62%) y por ultimo, Salud
(1,04%). Por debajo se ubicaron: Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del
hogar (0,70%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,64%), Bienes y servicios diversos (0,54%),
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,39%), Educacion (0,00%), Prendas de
vestir y calzado (-0,15%), Recreacion y cultura (-0,18%) y por tltimo, Informacién y comunicacién (-
0,19%).


https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/oct2024/bol-IPC-oct2024.pdf
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Cuadro 1. IPC Variacién y contribucién mensual
Segln divisiones de gasto
Enero 2024 - 2025

024 2025
Dwisiones de Gasio Peso (%) Warackin (%) m:::;mim Vanacien | %) m:m?:'“
Restauramies y hobekss 843 172 a1g 1.90 o
Transporie 12,53 124 azr L 023
ANTEOS Y bebidas no acohdicas 15.06 D48 oo 162 020
Sala 1M 1.10 ooz 1.04 ooz
TOTAL 100.00 0.2 ez 0.84 054
::ﬁm. arficuins para &l hogar y para la conservacion ordinaria del 418 o.Ea an 070 ooa
Behidas aloohdboas y abaco 1,70 1m ooz 0,64 oo
Bienes y servicios diversos 5,36 0.e7T 005 0,54 0.0
Alojamients, agua, siectricidad, gas y oiros combustbles 3312 D.B4 026 0,33 Dz
Educacion a4 0.00 0og 0,00 000
Prendas oe vesar y calzaso 3,0e 0,30 om 08 000
Recrescién y cultura 37T a1 <001 -0 18 -am

Ind DM BN 0 ITLINIC & K 4,23 012 0o 0,12 -0.m

Fuente: DANE, IPC
Mota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice.

Fuente: Dane - Informacion actualizada al 07 de febrero de 2025. Disponible en la pagina web
https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/IPCloct2024/bol-IPC-0ct2024.pdf

Los mayores aportes a la variacion mensual del IPC (0,94%), se ubicaron en las divisiones de:
Alimentos y bebidas no alcoholicas, Transporte, Restaurantes y hoteles y Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles, las cuales aportaron 0,87 puntos porcentuales a la variacion
total.

Variaciones y contribuciones de las subclases en el mes

En enero de 2025 en comparacion con diciembre de 2024, la variacion de las subclases que mas
aportaron al indice total fueron: transporte urbano (incluye tren y metro) (4,03%), comidas en
establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (2,23%), arriendo imputado (0,46%), tomate
(28,68%), arriendo efectivo (0,45%), carne de aves (2,66%), comidas preparadas fuera del hogar para
consumo inmediato (1,39%), hortalizas y legumbres frescas (5,68%), servicio doméstico (2,25%) y
electricidad (0,60%). Las subclases con aportes negativos a la variacién fueron: transporte de
pasajeros y equipaje en avion (incluye pagos por exceso de equipaje) (-6,51%), platanos (-2,70%),
papas (-2,27%), cines y teatros (-2,92%) y equipos de telefonia mévil, similares y reparacion (-4,49%)


https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/oct2024/bol-IPC-oct2024.pdf
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Cuadro 2. IPC Variacién y contribucién mensual
Por principales subclases

Enero 2025
Subclase Wariacion (%) Cc'";:'g:ﬁ:;;:m

Transporte urbano (incluye fren y metro) 403 0,19
Comidas en establecimentos de servicio a la mesa y autoservicio 223 017
Arriendo imputado 046 0,06
Tomate 28,68 0,08
Arriendo efectivo 045 0,04
Carne de aves 266 0,04
Comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato 1,39 0,03
Hortalizas y legumbres frescas 568 0,03
Sarvicio doméstico 225 0,02
Beciricidad 0,60 0,02

Fuente: DANME, IPC.
Mota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el

indire

Fuente: Dane - Informacion actualizada al 07 de febrero de 2025. Disponible en la pagina web
https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/IPCloct2024/bol-IPC-0ct2024.pdf

2.9. Tasa representativa del mercado (TRM - Peso por ddlar)'é

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos por un
ddlar de los Estados Unidos. La TRM se calcula con base en las operaciones de compra y venta de
divisas entre intermediarios financieros que transan en el mercado cambiario colombiano, con
cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la negociacion de las divisas.

Actualmente la Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica diariamente la
TRM con base en las operaciones registradas el dia habil inmediatamente anterior.

16 Recuperado de: https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm
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Tasa de Cambio Representativa del Mercado -TRM
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3. RESULTADOS DE LA INDUSTRIA ASEGURADORA?

La industria aseguradora tuvo un crecimiento real del 5.3% equivalente a tres veces el crecimiento de
la economia mejorando sus indicadores de penetracion y densidad, ademas, como consecuencia de
una menor siniestralidad, mejoro el resultado de la operacion técnica, sin embargo, por la disminucion
en los rendimientos del portafolio las utilidades netas fueron menores a las de 2023.

Al cierre del afio 2024, la industria aseguradora registrd una produccion total de $56.1 billones en
primas, reflejando un incremento del 11% en comparacion con el afio anterior. Al descontar el indice
de Precios al Consumidor que, segun cifras del DANE, fue del 5.2%, se observa un crecimiento real
del 5.3%, crecimiento superior al de la economia que, segun cifras del DANE crecié un 1.7%.

El indicador de penetracion, que se define como la participacién de los seguros en el total de la
economia, paso del 3.20% en 2023 a 3.29% en 2024; mientras que, el indicador de densidad, que
expresa el consumo promedio en seguros por habitante, nos muestra que en el ultimo afio cada
colombiano consumié en promedio $1.065.250, es decir $95.073 mas que en el afio anterior.

orafico T
Primas emitidas Total 20664

56.134
B o 22.030
Danos
2024 23433
Variacion 23-24 13.012
= Personas . %
rEre

Previsional y

Riesgos Laborales 12.513

Rentas -4'238 4

5.803

17 Fuente: Revista Fasecolda No. 197. Recuperado de:
https://revista.fasecolda.com/index.php/revfasecolda/issue/view/55/fasecolda_197



https://revista.fasecolda.com/index.php/revfasecolda/issue/view/55/fasecolda_197

R
.C

CORRECOL’

Grafico 2:
Densidad y
Penetracion
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Comportamiento por ramos de seguros:

Los ramos de la Seguridad Social fueron los de mejor dinamica del mercado al crecer un 17.5%,
seguidos por los ramos de Personas, en donde las primas fueron superiores en un 10.4% a las del
afio anterior, mientras que el grupo de dafios fue el de menor crecimiento con un 6.4%,
comportamientos estos que se detallan a continuacion:

Ramos de la Seguridad Social:
Riesgos laborales:

Es el ramo de mayor produccion de la industria y su comportamiento estd atado a factores como el
salario minimo que, para el 2024, aument6 un 12.07%, y el desempleo que, segun cifras del DANE,
disminuy6 0.9 puntos porcentuales. Al cierre del afio, el nimero de trabajadores afiliados al sistema
fue de 13.540.795, es decir, un 1.1% mas que en el afio anterior lo que, aunado al comportamiento de
los factores previamente mencionados, explica el aumento del 10% en las cotizaciones.

Por concepto de reclamaciones originadas en el trabajo, las ARLs, atendieron prestaciones
economicas y asistenciales por un total de $2.6 billones, es decir, un 19% mas que en 2023.

Seguro previsional de invalidez y sobrevivencia:

Los factores de salario minimo y desempleo mencionados en el punto anterior son igual de incidentes
en este ramo donde las primas crecieron el 19%. Al cierre de 2024 el RAIS contaba con 19.204.640
afiliados, 0.9% mas que en al afio anterior.

Para permitir la expedicion de seguros de pensiones de invalidez y sobrevivencia de aquellos
trabajadores afiliados al RAIS que no alcanzaron a acumular los recursos necesarios para el pago de
una pension, el seguro previsional pagd en 2024 un total de $3.6 billones, es decir, un 32% mas que
en al afio anterior.

Pensiones Ley 100:
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Con un crecimiento del 40%, las rentas vitalicias se constituyen como el ramo de mayor crecimiento
de laindustria. Elingreso de una nueva aseguradora en este ramo, que llega a complementar la oferta
de este seguro para los colombianos, es uno de los factores que inciden en dicho comportamiento. En
el 2024 se expidieron un total de 14.968 nuevas rentas de las cuales, cerca del 95% corresponde a
pensiones de invalidez y sobrevivencia.

La reserva matematica que respalda las obligaciones contraidas por las aseguradoras paso de $40.4
a $48.5 billones, es decir, un incremento del 20%.

Seguros de Vida y de Personas:
Vida Grupo y Colectivo:

El seguro de Vida Grupo es el segundo ramo mas vendido con produccion de $6.7 billones y un
crecimiento del 4%. Teniendo en cuenta que, cerca del 67% de este ramo corresponde a pdlizas de
vida grupo deudor, que garantizan el pago de las obligaciones con el sistema financiero en los casos
de invalidez o muerte, y que segun cifras de la SFC las carteras de vivienda y consumo se
incrementaron de forma agregada el 0.54%, encontramos que esta variable explica en gran parte la
dinamica del ramo. En el 2024 se pagaron reclamaciones por $2.4 billones, lo que equivale a una
variacion del 12% frente al afio anterior.

Salud:
Después de las rentas vitalicias, el ramo de salud es el que mas aport6 al crecimiento de la industria
con primas que superan en un 24% a las del afio anterior y un aporte de cerca del 15% al crecimiento

total de la industria.

El costo de las prestaciones médicas a los asegurados se incrementé en un 19%, alcanzando la suma
de $2.8 billones.

Seguros de Dafios:

Automoviles:

Con un crecimiento del 3%, el ramo de automéviles es el de mayor volumen en primas en el grupo de
dafios y el tercero en la totalidad de la industria. Segun cifras de la camara de automdviles, el nimero
de vehiculos asegurados se incrementd en un 3.4%, sin embargo, la prima promedio disminuy6 un
0.5%.

Por concepto de reclamaciones se pagaron $3.5billones con una variacion del 1%.

SOAT:

Con primas que superan en un 22% las del afio anterior, el Soat se constituye en el tercer ramo en
aporte al crecimiento de la industria y el segundo mas vendido en el grupo de dafios. El aumento del
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5.9% en el numero de vehiculos asegurados aunado al ajuste tarifario que se realiza cada afio,
explican la dinamica comentada.

Segun cifras del RUNT, en Colombia hay un parque automotor de 19.9 millones, pero, solo el 52% es
decir 10.296.375, tiene Soat, de los cuales 49% son motos, tipo de vehiculos este donde se presenta
la mayor evasion (59%).

Para la atencion de victimas de accidentes de transito de vehiculos con el Soat vigente, las
aseguradoras desembolsaron en 2024 la suma de $2.5 billones un 2% menos que en el afio anterior,
lo que se explica por la disminucion en la cobertura de gastos médicos del Decreto 2493 de 2022.

Incendio y aliadas:

Este grupo, que esta conformado por los ramos de Incendio, Lucro Cesante y Terremoto, tuvo un
crecimiento agregado del 10%; considerando que, en los créditos de vivienda, los inmuebles
financiados deben contar con un seguro de incendio y terremoto, la variacién de la cartera de dichos
créditos que segun cifras de la SFC creci6 en 2024 el 8.03%, explica en parte la dindmica de este

grupo.
Cumplimiento:

Las primas del seguro de cumplimiento disminuyeron un 4% con relacién al afio anterior, al observar
el numero de polizas y los valores asegurados, se encuentra que dichas variables muestran
crecimientos del 21% y 9% respectivamente por lo que se puede concluir que se han disminuido las
tarifas del ramo.

Siniestralidad Cuenta Compaiiia:

La siniestralidad cuenta compariia esta definida como la relacidn entre los siniestros incurridos que
representan el costo final de las reclamaciones por parte de las aseguradoras y las primas devengadas
que corresponden al ingreso real por primas. A cierre del afio 2024 este indicador fue de 71.5%,

6.3 puntos porcentuales menos que en 2023

En general en todos los ramos se presentan disminuciones a la siniestralidad, en parte por el devengo
de primas del afio anterior, especialmente en los ramos de dafios donde las primas tuvieron un
crecimiento bajo o negativo, y por la menor inflacion que implica una menor constituciéon de las
reservas matematicas, que beneficia el rubro de las primas devengadas en el caso de las rentas
vitalicias, y disminuye el monto de los siniestros incurridos en riesgos laborales y del seguro educativo.
En consecuencia las primas devengadas se incrementaron en un 16%, mientras que los siniestros
incurridos lo hicieron en un 6% y por tanto se produce la baja ya comentada del indice.
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Grafico 6: ‘
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Comisiones y gastos:

En el afio en estudio las aseguradoras destinaron 32.1% de las primas para cubrir los gastos de
funcionamiento y costos de intermediacion mientras que en 2023 este indicador fue de 32.3%, y en
consecuencia es rubros no afectaron la evolucion del resultado técnico.

Resultado Técnico:

Se denomina resultado técnico a la diferencia entre las primas devengadas, los siniestros incurridos,
los gastos y los costos de intermediacion. En 2024, dicho resultado arrojo pérdidas técnicas por $5.65
billones, es decir $1.7 billones menos que en 2023, mejora que obedece casi que en un 100% a la
disminucion de la siniestralidad.

Producto de Inversiones:
Para el 2024 las entidades aseguradoras obtuvieron rendimientos de sus portafolios de inversiones

por valor de $10.9 billones, un 14% menos a los obtenidos en el 2023, este comportamiento se explica
de la siguiente forma:
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Cuadro 1: Producto de inversiones
Miles de millones de pesos

RENDIMIENTOS RENTAB.% (1)
Variacién
2023 2024 Abs. o 2023 2024
INSTRUMENTOS DE DEUDA
16.655 19.014 1.771 1.721 50 3% 114% 97% ¥
16.655 74.960 89.528 9.380 8.153 -1.228 -13% 142% 99% W
91.615 91.615 108.542 11.151 9.874 -1.277 1% 137% 99% W
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
GENERALES 3.058 3.314 210 268 58 28% 7.0% 84% “
VIDA 10.543 10.191 275 1.396 1.121 408% 2,6% 13,5% 4+
TOTAL 13.602 13.505 485 1.664 1.179 243% 3,6% 123% #
OTROS
GFMERALES 224 58 149 -36 -184 -124%
VIDA 1.270 575 928 602 -1530 -165%
TOTAL 1.494 633 1.076 -638 -1.714 -159%
TOTAL PORTAFOLIO
GENERALES 19.937 22.386 2.130 1.954 -176 8% 114% 93% W |
VIDA B6.774 100.294 10.583 8.946 -1.637 -15% 13,7%  9,6% ¥
TOTAL 106.711 122.680 12713 10.900 -1.812 -14% 133% 95% W

En los instrumentos de deuda, la industria percibié ingresos inferiores en $1.28 billones a los del afio
anterior, esta disminucion se explica en el comportamiento de la curva de precios de los TES
(COLTES), que para el 2024 solo crecio el 1.16%, inferior en 28 puntos porcentuales al afio
inmediatamente anterior, este efecto es mas acentuado en la curva de largo plazo y por tanto el 96%
de la caida en los rendimientos de estos instrumentos fue para las compafias de seguros de vida
dada su necesidad de calzar sus reservas a largo plazo, la rentabilidad de estos instrumentos pasé
entonces del 13.7% al 9.9%.

En los instrumentos de patrimonio, el comportamiento fue totalmente opuesto a los de deuda, con un
incremento de $1.18 billones en los rendimientos gracias al comportamiento del del indice COLCAP,
que en 2024 crecié el 15.43% contrario al decrecimiento del 7.07% de 2023, la rentabilidad en
consecuencia paso de 3.6% a 12.3%.

En los otros rendimientos donde en el periodo anterior se habian obtenido rendimientos por $1.08
billones, el resultado para el periodo actual fue de pérdida de $0.64 billones, fundamentalmente por
los derivados de moneda dado el incremento del 15% en la TCRM.

La rentabilidad total del portafolio pasé del 13.3%. al 9.5%.

Utilidad Neta:
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Al cierre de 2024, |a industria aseguradora obtuvo un total de $3.98 billones en utilidad neta, $235 mil
millones menos que en 2023. La mejora de $1.62 billones en el resultado técnico compenso la
disminucion $1.81 en los resultados financieros.

El margen neto de utilidad para las compariias de seguros Generales paso del 5.8% al 5.6%, para las
compafiias de seguros de Vida pasé del 10.6% al 8.3%, y para la totalidad de la industria la variacion
fue del 8.3% al 7.2%, siendo este Ultimo el tercer mejor resultado en la Ultima década.

Cuadro 2: Utilidad neta
Miles de millones de pesos

Concepto Compafiias 2024
GENERALES -175 73 248 142%
Resultado técnico neto VIDA -7.701 -6.332 1.369 18%
TOTAL -7.876 -6.259 1.617 21%
GENERALES 2.128 1.952 -176 -8%
Resultade financiero VIDA 10.573 8.939 -1.633 -15%
TOTAL 12.700 10.891 -1.809 -14%
GENERALES 289 328 39 13%
Otros ingresos (egresos) VIDA 93 169 60 61%
TOTAL 388 487 99 25%
GENERALES 868 917 48 6%
Impuesto de renta VIDA 129 153 23 18%
TOTAL 998 1.069 72 7%
GENERALES 1.374 1.437 63 5%
UTILIDAD NETA VIDA 2.841 2.613 -228 -8%
TOTAL 4.215 4.050 -165 A%

Fuente: Fasecolda, calculos de |2 Direccidn de Estadisticas

Por su parte, la rentabilidad del activo (ROA) en los seguros Generales disminuyé del 3.5% al 3.2%;
para los seguros de Vida, del 3.2% al 2.4% y para la totalidad del mercado del 3.4% al 2.8%, quinto
mejor resultado de los ultimos diez afios. De igual forma, la evolucién de la rentabilidad del patrimonio
(ROE) para Generales fue del 22.1% al 20.9%, para Vida del 28.8% al 22.2% y para el total del 26.2%
al 22.1%, segundo mejor resultado de la ultima década.

Conclusiones y perspectivas:

La Industria aseguradora colombiana, sigue demostrando fortaleza y resiliencia frente a las dificultades
de la economia y los nuevos riesgos a que se enfrenta, no solo por tener un crecimiento equivalente
al 3 veces el de la economia, sino porque con la entrada a finales del afio de cuatro nuevos jugadores
al mercado, se demuestra que existe un gran potencial de crecimiento y de mejora de los indicadores
de densidad y penetracion.
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Los resultados obtenidos en 2024 siguen enviando el mensaje de la necesidad de mejorar en la
operacion técnica para que los resultados finales sean menos vulnerables a los vaivenes de los
mercados financieros.

Elinicio de 2025 estuvo marcado por eventos econdmicos y politicos que afectaron tanto a nivel global
como en Colombia. La inflacién, tasas de interés e incertidumbre fiscal seran factores clave para los
mercados Y la industria aseguradora.

Para el sector asegurador, las tasas de interés y la inflacion moderada podrian generar oportunidades

de rentabilidad, aunque la incertidumbre fiscal y politica representa un riesgo para la estabilidad
financiera.

4, DISTRIBUCION DEL MERCADO ASEGURADOR - ESTADISTICAS 18

Estructura del Mercado Asegurador

ESTRUCTURA DEL MERCADO
ASEGURADOR
PRIMAS EMITIDAS POR RAMOS

SEGUROS DE SEGUROS DE

PERSOMNMAS
26" %

Fuente:  Fasecolda. Resumen  Ejecutivo agosto de  2024. Informacion  disponible en  pagina  web:
https://www.fasecolda.com/fasecolda/estadisticas-del-sector/resumen-gjecutivo/

Compaiias de sequros generales

COMPANIAS DE SEGUROS GENERALES
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Fuente:  Fasecolda. =~ Resumen  Ejecutvo agosto de  2024. Informacion  disponible en  pagina  web:
https://www.fasecolda.com/fasecolda/estadisticas-del-sector/resumen-ejecutivo/
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COMPARATIVO POR RAMOS DE SEGUROS

Comparativo agosto-2023 vs agosto-2024
millones de pesos
PRIMAS EMITIDAS SINIESTROS PAGADOS PRIMAS DEVENGADAS SINIESTROS INCURRIDOS  SINIESTRALIDAD CTA CIA

¥YAR ¥AR
rz1 11

[ SOAT [ 2038166 2432519 18| 1727295 1700.028 6] 1536790 1687316  aax] 1581103 1551733 -19%4[ 103%  92% w84

Fuente: Fasecolda. Resumen Ejecutivo agosto de 2024. Informacion disponible en pagina web: https:/www.fasecolda.com/fasecolda/estadisticas-del-
sector/resumen-ejecutivo/

ago-23 ago-24

ago-23 ago-24 YAR (%) ago-23 ago-24 ¥AR [x) ago-23 ago-24

ago-23 ago-24 YAR (%)

5. ESTUDIO DE LA OFERTA

La suscripcion de las polizas del mercado asegurador en Colombia depende de las politicas de cada
una de las Aseguradoras y de sus capacidades para contratar pélizas, cuya aprobacion en la
comercializacion de ciertos productos, dependen de las autorizaciones que emita la Superintendencia
Financiera de Colombia de los ramos que pueden suscribir, de alli que no todas las aseguradoras
comercialicen todas las polizas que conforman el programa de seguros de la Entidad.

El sector asegurador se encuentra segmentado en dos grandes lineas, una de personas (vida) y otra
de dafios (generales), las cuales, a pesar de sus semejanzas, tienen particularidades que las hacen
especiales y son la base de cualquier ejercicio prospectivo del sector.

Los seguros de dafios: Estan asociados a la proteccion del patrimonio o bienes y son, por lo general,
productos de corto plazo, como el seguro del auto o el de incendio

Dentro de esta categoria se encuentran los seguros que tienen como finalidad principal reparar la
pérdida que un asegurado puede sufrir en su patrimonio como consecuencia de un siniestro.

Los seguros de dafios se dividen en dos grandes grupos:

. Seguros de cosas, destinados a indemnizar al asegurado por las pérdidas materiales
directamente sufridas en un bien de su patrimonio.

. Seguros de responsabilidad cuyo fin es garantizar al asegurado frente a la
responsabilidad civil en que pueda incurrir ante terceros por actos de los que sea
responsable y proteger, asi, su patrimonio.

. Los seguros de persona: Como su nombre lo indica, cubren riesgos relacionados con la
vida o salud; por lo tanto, son, en general, de largo plazo.

Dentro del presente analisis se determina QUIEN PROVE, es decir, que compafiias de seguros en
Colombia tiene aprobados los ramos mas cominmente contratados por las Entidades Publicas, tanto
para seguros de dafios como para seguros de personas, aclarando que esta informacién puede ser
modificada en cualquier momento bien sea porque la Compafiia de Seguros radica ante la
Superintendencia Financiera de Colombia un nuevo ramo de seguros que no comercializa o por el
contrario, decide no comercializar algin ramo que tenga aprobado.
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Al presente proceso no le aplican los tratados internacionales, de acuerdo con el Anexo 4, numeral 8
“Servicios Financieros” del Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacion expedido por Colombia Compra Eficiente, puesto que los seguros se equiparan a
servicios financieros para los cuales es necesario ser una sociedad comercial constituida en Colombia
y contar con la autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia, tal y como lo establece
el Estatuto Organico del Sistema Financiero, especifico en el articulo 39 lo siguiente:

‘ARTICULO 39. PERSONAS NO AUTORIZADAS. Salvo lo previsto en los paragrafos del presente
articulo, queda prohibido celebrar en el territorio nacional operaciones de seguros con entidades
extranjeras no autorizadas para desarrollar la actividad asequradora en Colombia o hacerlo con
agentes o representantes que trabajen para las mismas. Las personas naturales o juridicas que
contravengan lo dispuesto en el presente articulo quedaran sujetas a las sanciones previstas en el
articulo 208 del presente Estatuto.

PARAGRAFO 1. Las compafiias de sequros del exterior podran ofrecer en el territorio colombiano o a
sus residentes, unica y exclusivamente, seguros asociados al transporte maritimo internacional, la
aviacion comercial internacional y el lanzamiento y transporte espacial (incluyendo satélites), que
amparen los riesgos vinculados a las mercancias objeto de transporte, el vehiculo que transporte las
mercancias y la responsabilidad civil que pueda derivarse de los mismos, asi como seguros que
amparen mercancias en transito internacional.

La Superintendencia Financiera de Colombia podréa establecer la obligatoriedad del registro de las
compafiias de sequros del exterior que pretendan ofrecer estos sequros en el territorio nacional o a
sus residentes.

Salvo lo previsto en el presente paragrafo, las compariias de sequros del exterior no podran ofrecer,
promocionar o hacer publicidad de sus servicios en el territorio colombiano o a sus residentes.

PARAGRAFO 2. Toda persona natural o juridica, residente en el pais, podra adquirir en el exterior
cualquier tipo de seguro, con excepcion de los siguientes:

a) Los seguros relacionados con el sistema de seguridad social, tales como los seguros previsionales
de invalidez y muerte, las rentas vitalicias o los sequros de riesgos profesionales;

b) Los seguros obligatorios;

c) Los seguros en los cuales el tomador, asegurado o beneficiario debe demostrar previamente a la
adquisicion del respectivo seguro que cuenta con un seguro obligatorio o que se encuentra al dia en
sus obligaciones para con la seguridad social, y

d) Los seguros en los cuales el tomador, asegurado o beneficiario sea una entidad del Estado. No
obstante, el Gobierno Nacional podré establecer, por via general, los eventos y las condiciones en las
cuales las entidades estatales podran contratar sequros con compariias de seguros del exterior.
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Analizado el articulo antes referenciado, se puede concluir que las disposiciones previstas, respecto
al acceso de entidades extranjeras para desarrollar la actividad aseguradora en Colombia, no tienen
aplicacion en el Territorio Colombiano.

Adicionalmente, el articulo 61 de la Ley 1328 de 2009, el cual entrd en vigencia el 15 de julio de 2013
establece lo siguiente:

Actualmente, se encuentran autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia para operar
en Colombia cuarenta y nueve (49) aseguradoras (aseguradoras de generales 25 Cooperativas 2 y
aseguradoras de vida 22), las que comercializan los ramos de seguros generales y de vida a
continuacion relacionamos los ramos aprobados.

Con el fin de determinar cuales son las empresas que pueden satisfacer la necesidad de la Entidad,
se analizo la informacion disponible en:

1. Herramienta de analisis de la oferta — Modelo de Abastecimiento Estratégico (Colombia Compra
Eficiente)

Empleando el cddigo de Naciones Unidas descritos en los aspectos generales del mercado del
presente documento se encuentra en la herramienta de analisis de la oferta del Modelo de
Abastecimiento Estratégico, los siguientes datos, desde el afio 2017 a la vigencia 2025:

«  Gasto Mensual: Valor Total $61.500.659.696.096
« (Cantidad de Contratos Mensual: Contratos Total 133.388

Valor Total

Gasto Mensual $ 61.500.659.696.096 Gasto Anual

2bill. S8bill. $7 il

Valor Total

Afio 2017 ©2018 2019 2020 ®2021 @2022 ®2023 @2024 @2025 Fuente @SECOP_| @SECOP_

Fuente: Manual de Abastecimiento Estratégico Colombia Compra Eficiente. Informacion disponible enla  pagina web:
https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta
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Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual Cantidad de contratos - Anual
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Fuente: Manual de Abastecimiento Estratégico Colombia Compra Eficiente. Informacion disponible enla  pagina web:
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Valor Estimado por Origen de Proveedores

Valor Total Estimado por Origen de Proveedores Origen de Proveedores
Departamento estandar Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogota 0.65 m ® Distrito Capital de Bogota
@ Antioquia quia
®Valie del Cauca @ Cundinamarca
®Choce ® Risaralda
® Atantico @ Santander

@Cundinamarca @ Valle del Cauca

@ Santander ®Eoyaca

8 bl ®Caldas @ Narino
@ Norte de Santander ®Tolima
®Boyaca ®Quindio
®Huila ®Caldas
®Risaralda @ Huilz
®Bolivar 1,34 mil (3,08 AL T % ® Bolivar

Fuente: Manual de Abastecimiento Estratégico Colombia Compra Eficiente. Informacion disponible enla  pagina web:
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Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

Origen de Proveedores - Nivel Internacional Valor Total Estimado por Modalidad de S
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$ 0 bill mil $ 0 oill
Nacional Extranjer Directa Especial o titiva
Origen Moda idad general
Fuente: Manual de Abastecimiento Estratégico Colombia Compra Eficiente. Informacion disponible enla  pagina web:
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Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Clasificador de Bienes y Servidios - Familia

= 8412 - Banca e inversiones 324 $3.011815583811  490% 8 $67.159.883463  0,11% 3444 §26532.983.00
& 8410 - Finanzas de desarrollo 534 $563.321.103.973  092% 63 $3.000031972  0,00% 6439 §17.481.037.95

VICIOS de seguros y pensiones s A RELRJUE
= 841315 - Servicios de seguros para estructuras y propiedades y posesiones | 3043 51.208.350.272.885  2,11% 34 §2046.072338  0,00% 31788  §7.567.619.1

= 841316 - Seguros de vida, salud y accidentes 1623  §182.850.206.813 0.30% 23 §1.445.803.944 0,00% 16984 $1.896.913.8
= 841317 - Fondos de pensiones 27 $5.318.326.720 0.01% 3 50 0,00% k3l §73.240.20
- 841318 - Fondos de retiro 4 § 30.733.000 0.00% 14 §6.797.30
& 8414 - Agendias de crédito 131 §$1.076.355.556.488  1,75% 27 $34.065.506.000  0,06% 1366  §5.580.459.24
5 8411 - Servicios de contabilidad y auditorias 6539 $290.179.887.955  0,47% 951 $105.742796.840  0,17% 72942 §2.361.608.99
| Total 12225 $6.428.248.771.545  10,45% 1109 §213.461.084.557  0,35% 133388 § 61.500.659.69

Fuente: Manual de Abastecimiento Estratégico Colombia Compra Eficiente. Informacion disponible en la pagina web:
https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

*De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, sobre el principio de calidad de la informacion,
las Entidades Estatales son responsables de la oportunidad, objetividad y veracidad de la informacion

que publican.

6. PROVEEDORES DEL MERCADO

De acuerdo con lo tratado en este documento, la oferta de seguros esta enmarcada en aspectos
regulados y vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia a través de Compafiias de
Seguros cuyos productos de seguros, asi como su operacién, estan autorizados para su
comercializacion y ofrecimiento por este ente de control.

Se listan las principales aseguradoras del mercado colombiano legalmente establecidas y autorizadas
para operar en el pais, que comercializan Seguros Generales, aclarando que no todas participan de
forma activa en las convocatorias publicas para la contratacion de seguros.

Compaiiias de Sector Asegurador autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia

Las aseguradoras se pueden constituir bajo la forma de sociedades andnimas mercantiles o
asociaciones cooperativas y su objeto social es el de la realizacién de operaciones de seguro, bajo
las modalidades y los ramos autorizados, aparte de aquellas previstas en la ley con caracter especial.
Asi mismo, pueden efectuar operaciones de reaseguro, en los términos que determina el Gobierno
Nacional; en general, pueden actuar como reaseguradoras siempre que en sus estatutos se
contemple el desarrollo de dicha actividad y la entidad cumpla el capital minimo exigido a una
compaiiia de reaseguros.

Los ramos de seguros que una aseguradora puede operar corresponden a los expresamente
facultados a cada aseguradora por parte de esta Superintendencia y dependen de si se trata de una
aseguradora de seguros generales.
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Compaiiias autorizadas para comercializar Seguros Generales

Denominacion social de la Entidad

ALLIANZ SEGUROS S. A 860026182-5
CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. 860026518-6
AXA COLPATRIA SEGUROS S. A 860002184-6
NACIONAL DE SEGUROS S.A. COMPANIA DE SEGUROS 860002527-9
GENERALES

SEGUROS CONFIANZA S.A 860070374-9
ZURICH COLOMBIA SEGUROS S A. 860002534-0
HDI SEGUROS S.A. 860004875-6
MUNDIAL DE SEGURCS S. A 860037013-6
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. 890903407-9
SBS SEGUROS COLOMBIA S.A. 860037707-9
LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS 860002400-2
SEGUROS ALFAS.A 860031979-8
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA 891700037-9
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S. A 860002180-7
SEGUROS DEL ESTADO S.A 860009578-6
SEGUREXPO DE COLOMBIA S.A 860009195-9
HDI SEGUROS COLOMBIA S.A. 860039988-0
BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A 800226098-4
SOLUNION COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO S.A. 811019190-7
CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A 900200435-3
JMALUCELLITRAVELERS SEGUROS S.A. 900488151-3
COFACE COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO S.A. 900679634-9
BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A. 900814916-1
COLMENA SEGUROS GENERALES S.A. 901521912-6
EVEREST COMPANIA DE SEGUROS GENERALES COLOMBIA 901839751-3
SA.

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS COLOMBIA S.A. 901849037-5

Fuente: Pagina Superintendencia Financiera de Colombia
https://lwww.superfinanciera.gov.co/buscar/?q=compa%C3%B1%C3%ADas+aseguradoras&tk=9772e8383223e6c3ceb4 3b8eec24 784

De las anteriores compaiiias de seguros relacionadas, las siguientes son las que suscriben riesgos
de entidades estatales.


https://www.superfinanciera.gov.co/buscar/?q=compa%C3%B1%C3%ADas+aseguradoras&tk=9772e8383223e6c3ceb43b8eec247f84
https://www.superfinanciera.gov.co/buscar/?q=compa%C3%B1%C3%ADas+aseguradoras&tk=9772e8383223e6c3ceb43b8eec247f84
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COMPANIAS DE SEGUROS PROCESOS DE SELECCION ENTIDADES ESTATALES

No. DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD
1 ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.
2 ALLIANZ SEGUROS S.A.
3 ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA
4 AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
5 CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.
6 MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
7 HDI SEGUROS S.A.
8 LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
9 MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S. A
10 | POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
1 SBS SEGUROS COLOMBIA S. A
12 | SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S.A.
13 | SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S. A
14 | SEGUROS DEL ESTADO S.A.
15 | SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
16 | ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A.

El cuadro anterior muestra las compafias que participan en la contratacion de seguros del sector
estatal y en los ramos que generalmente participan, son ramos de generales o0 ramos de vida.

Es preciso tener en cuenta que los acontecimientos de orden publico que iniciaron a partir del 28 de
abril de 2021, no solo truncaron el camino de la recuperacion econdmica, sino que contribuyeron a
generar una crisis aun mas fuerte; la decision de unos pocos, de destruir todo a su paso, desdibujé
los esfuerzos realizados por muchos de los sectores de la economia colombiana para superar una
pandemia, que tiene aun en dificultades gran parte de la capacidad productiva

La atencién a las reclamaciones que han recibido las compaiiias de seguros por los bienes afectados
por estos hechos, protegidos por las coberturas de terrorismo y actos mal intencionados de terceros
(AMIT) y el conjunto de huelga, asonada, motin y conmocion civil y popular (HMACCP), comunmente
incluidas en las pdlizas de propiedad que existen en el mercado, han demostrado la importancia del
seguro en la economia.
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1. EL REASEGURO"

Comportamiento del mercado Reasegurador y sus efectos en el Mercado Asegurador
Colombiano

En las pdlizas que individualmente no tienen grandes valores, ni resultan complejas por su naturaleza,
el reaseguro tiene menos influencia frente a las politicas y manejo que implementan las aseguradoras
en su estructuracion, mercadeo y manejo operativo, puesto que gran parte del riesgo es asumido por
sus contratos de reaseguro automaticos y la retencién propia de cada aseguradora de acuerdo con
las politicas de suscripcion y solo una pequefia parte lo colocan en reaseguro facultativo. Entre este
tipo de pdlizas, se pueden citar, las polizas de automoviles, responsabilidad civil extracontractual,
manejo global, transporte de valores, SOAT, entre otros.

De igual forma el mercado reasegurador marca de alguna manera el derrotero del sector asegurador
nacional e internacional, especialmente cuando se trata de productos o pélizas especializadas, como
suele ser, la de Infidelidad y Riesgos Financieros, Responsabilidad Civil Servidores Publicos,
Extracontractual, Responsabilidad Civil Riesgo Cibernético-CYBER, R.C. Médica, R.C. Laboratorios,
R.C. Profesional, Todo Riesgo Dafio material, Casco Aviacion, entre otros), puesto que son los
reaseguradores quienes finalmente asumen el riesgo y por tanto son los que establecen las
condiciones técnicas de cobertura y precio, para vigencias como minimo de 12 meses.

La asociacion entre la industria aseguradora y la inversién en Colombia tiene dos grandes canales de
interés para los inversionistas: La relacién de las empresas aseguradoras con los proyectos
productivos y la inversidn directa en el sector.

Con relacién al primer canal, la industria aseguradora brinda a los inversionistas de todas las
actividades de la economia un amplio portafolio de productos que les permite mitigar los riesgos que
afrontan en sus proyectos.

Con relacién al segundo canal, Colombia es una economia abierta a la inversién en practicamente
todos los sectores productivos, incluido el de seguros. En los afios recientes, al sector asegurador ha
ingresado inversion extranjera directa, bien sea mediante alianzas con empresas existentes o
mediante el establecimiento de empresas nuevas. Actualmente el 42% y el 50% de las primas son
emitidas por las empresas de seguros de capital extranjero.

El aumento de los flujos de capital hacia la industria aseguradora colombiana se ha visto favorecido
por los tratados de libre comercio y los acuerdos de proteccion de inversiones. Ellos dan garantias de
estabilidad en las reglas de juego a los inversionistas.

También contribuyen las reformas implementadas por el gobierno, orientadas a mejorar el ambiente
para los negocios, como lo evidencia el ascenso de Colombia en el ranking del Doing Business del
Banco Mundial. El ultimo informe muestra que Colombia ocupa el cuarto puesto en la regién en el
indice total y el primero en el de proteccidn a los accionistas minoritarios.

19 Fuente: FASECOLDA
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Por ultimo, incide el potencial de crecimiento del sector, como se colige del nivel y la tendencia de los
indicadores de penetracion y densidad. Un factor decisivo es el incremento de la clase media, que
viene aumentando su consumo de bienes durables y, por esa via, su demanda de seguros.

Hay ramos regulados, como seguridad social, riesgos laborales y SOAT que enfrentan algunos retos
de corto plazo; se espera que las autoridades econdmicas adopten las medidas pertinentes para
superar los problemas actuales. Pero también hay expectativas muy positivas sobre otros ramos como
el seguro catastréfico para el sector

agropecuario y los relacionados con la estrategia del gobierno nacional de proteccion financiera frente
a desastres naturales, para mitigar el impacto en las finanzas publicas.

Funcion y Beneficios del Reaseguro

Frente a los riesgos catastréficos o de exposiciones provenientes de riesgos individuales, la primera
funcion del reaseguro es la de otorgar una proteccion a los estados financieros de los aseguradores,
pues en virtud de la transferencia de riesgos, las cedentes conservan sobre su patrimonio solo los que
guarden relacién con su solidez patrimonial.

De alli la necesidad que tienen las Aseguradoras en Colombia, de buscar un respaldo a través de sus
contratos automaticos o a través de un Reaseguro especial denominado facultativo para los contratos
de seguros que emitan con el fin de dar cumplimiento a la normatividad establecida por la
Superfinanciera de Colombia en materia de reaseguro y respaldo de los negocios que asuman.

De otra parte, es importante mencionar que el reaseguro es también un sistema idéneo para que los
aseguradores puedan lograr la uniformidad cuantitativa de sus carteras, cediendo los picos de las
mismas y reteniendo los riesgos de magnitud similar. En esta forma se controla la volatilidad en los
resultados permitiendo que los principios técnicos y célculos estadisticos operen adecuadamente sin
exponer los portafolios a desviaciones indeseables.

En este sentido, el reaseguro opera como un sistema vertical de trasferencia de riesgos nivelando los
valores asegurados expuestos, haciendo posible la uniformidad cuantitativa de la cartera y, al mismo
tiempo, facilitando al asegurador emitir pélizas con valores asegurados cuantiosos que bien podrian
superar su propio patrimonio.

Razon por la cual, el reaseguro es también el instrumento més idéneo que posee el asegurador para
lograr la uniformidad cualitativa. Si por ejemplo un asegurador tuviera una cartera concertada en uno
0 algunos ramos y de repente estuviera abocado a expedir una poéliza de una linea distinta a las propias
de su experiencia, podria hacerlo sin arriesgar su patrimonio, cediendo este riesgo al reasegurador.
Dinamica de produccion, distribucion y entrega de bienes, obras o servicios

Las compaiiias de seguros basan su negocio en el cobro de una prima para garantizar las coberturas
a sus asegurados para que en caso de ocurrencia del siniestro poder indemnizar las pérdidas. Estas
primas son invertidas en diversos activos (financieros y materiales) que ofrecen un rendimiento. La
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disponibilidad de una amplia cartera de pdlizas hace que las compafiias puedan hacer frente a los
siniestros que acontecen gracias a que la prima ha sido obtenida mediante calculos actuariales.

El ciclo econdmico de las compariias aseguradoras se caracteriza por el cobro de las primas al inicio
de la cobertura de los contratos de seguros, realizandose los pagos de siniestros en un momento
posterior y disponiendo por lo tanto de unos recursos que se invertiran en distintos activos financieros
y materiales los que generan rendimientos financieros que pasan a soportar la fortaleza financiera del
sector asegurador para responder ante las adversidades en caso de siniestros.

Asi las cosas, el reaseguro es un sistema idéneo para que los aseguradores puedan lograr la
uniformidad cuantitativa de sus carteras, cediendo los picos de las mismas y reteniendo los riesgos de
magnitud similar. En esta forma se controla la volatilidad en los resultados, permitiendo que los
principios técnicos y célculos estadisticos operen adecuadamente sin exponer los portafolios a
desviaciones indeseables.

En este sentido, el reaseguro opera como un sistema vertical de trasferencia de riesgos nivelando los
valores asegurados expuestos, haciendo posible la uniformidad cuantitativa de la cartera y, al mismo
tiempo, facilitando al asegurador emitir polizas con valores asegurados cuantiosos que bien podrian
superar su propio patrimonio.

Bien se trate de riesgos catastroficos o de exposiciones provenientes de riesgos individuales, la
primera funcion del reaseguro es la de otorgar una proteccion a los estados financieros de los
aseguradores, pues en virtud de la transferencia de riesgos, las cedentes conservan sobre su
patrimonio, solo los que guarden relacion con su solidez patrimonial.

La experiencia de desastres naturales ha evidenciado la relevancia del reaseguro como método de
distribucion del riesgo, tanto, a nivel vertical, en términos de diferentes entidades con exposicién al
mismo riesgo, como de forma horizontal o geografica.

A continuacion, se hace un breve recuento de cifras que muestran cémo el sector reasegurador
mundial ha absorbido algunas de las mas grandes pérdidas ante siniestros de tipo natural.

Histéricamente, dentro de las mas costosas catastrofes naturales se encuentran los huracanes
Katrina, Rita y Wilma, los cuales representaron para las compafiias reaseguradoras pérdidas por cerca
de USD$111 billones.

En cuanto a la historia de catastrofes naturales en Latinoamérica, se encuentra el terremoto de Chile
del 27 de febrero de 2010. Las pérdidas totales que la economia chilena sufrié con ocasion de este
movimiento sismico se estiman en USD$30 billones, de los cuales, las pérdidas aseguradas
ascendieron a USD$8 billones. De esta suma, el sector asegurador asumié un 10% y los
reaseguradores cerca del 90% de la pérdida.

A nivel local, en Colombia, la pérdida de EPM en el afio 2016 por la rotura de la turbina de Guatapé,
que generd una pérdida en el mes de febrero de 418 mil millones de pesos, y 14 millones de dblares
en Lucro Cesante, afectaron fuertemente al sector. Igualmente, el siniestro indemnizado a finales de
2021 y principios de 2022 por el evento del Proyecto Hidroituango ocurrido en 2018, que ascendi6 a
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la suma de 4.3 billones de pesos asumidos por las aseguradoras Mapfre Seguros, Suramericana, Axa
Colpatria, SBS Seguros.

8. MERCADO MUNDIAL DE SEGUROS2

Las tasas globales de Seguros Comerciales se mantuvieron estables en el segundo trimestre de 2024.
Es la primera vez en casi siete afos, desde el tercer trimestre de 2017, que la tasa compuesta no mostr6
un aumento, segun el Informe del Mercado Global de Seguros de Marsh. La tasa compuesta disminuyo
0 se moderd en todas las regiones excepto una: India, Oriente Medio y Africa (IMEA)..

Cambio en la tasa compuesta de seguros a nivel global
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Source: Marsh Specia

and Global Placement » Download SVG

*Nota: Todas las referencias a tasas y cambios en las tasas en este informe son promedios, a menos
que se indique lo contrario. Para facilitar el informe, hemos redondeado todos los porcentajes
relacionados con los cambios en las tasas al nimero entero méas cercano.

2 Recuperado de: https://www.marsh.com/pa/es/services/insurance-market-and-
placement/insights/global_insurance_market_index.html
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Cambio en la tasa compuesta de seguros a nivel global, por region
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o Las tasas de Seguros de Daios Materiales a nivel mundial se mantuvieron estables,
disminuyeron o moderaron en todas las regiones, excepto en IMEA. Tanto las aseguradoras
como los asegurados estan observando la temporada de huracanes del Atlantico, muy activa y
con un numero superior al promedio de tormentas con nombre.

o Las tasas de Responsabilidad Civil aumentaron un 3% a nivel mundial. Canadé y Asia
mostraron disminuciones mientras que el Reino Unido y IMEA se mantuvieron estables. Las
aseguradoras siguieron preocupadas por las grandes indemnizaciones otorgadas por los
jurados en los tribunales de los Estados Unidos.

o Las tarifas de Lineas Financieras y Profesionales disminuyeron un 5% a nivel mundial,
disminuyendo en todas las regiones. En los Estados Unidos, Reino Unido, Canada y Europa, el
ritmo de disminucion se desacelerd en comparacion con el trimestre anterior, mientras que en
otros lugares se acelero.

o Las tasas de Seguro Cibernético bajaron 6%, con disminuciones observadas en todas las
regiones. Las aseguradoras continuaron enfocandose en los controles de ciberseguridad,
buscando tipicamente mejoras afio tras afio.
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9. ASPECTOS DE TIPO TECNICO
9.1. Factores que inciden en el costo de los seguros
9.1.1. Las aseguradoras

Por ser un renglon tan importante de la economia, el sector asegurador se encuentra bajo la vigilancia de la
Superintendencia Financiera, entidad que es la encargada de emitir toda la regulacién y autorizacién al
respecto.

La capacidad de indemnizacién que ofrecen las aseguradoras permite mantener los niveles de produccion de
las empresas, previendo el desempleo y contribuyendo al crecimiento econdmico de cada nacién.

La actividad que desempefa la aseguradora es la de una operacién con animo de lucro, a través de las
aportaciones de muchos sujetos expuestos a eventos econdémicos desfavorables, para destinar lo asi
acumulado, a los pocos a quienes se les presenta la necesidad. Sigue el principio de mutualidad, buscando la
solidaridad entre un grupo sometido a riesgos.

Desde el punto de vista econémico financiero, las empresas aseguradoras son intermediarios
financieros que emiten, como activo financiero especifico, las pdlizas o contratos de seguros,
obteniendo financiacién mediante el cobro del precio o prima del seguro, y constituyen las reservas o
provisiones técnicas (operaciones pasivas) a la espera de que se realice el pago de la indemnizacion
0 prestacién garantizada (suma asegurada), por alguna contingencia ocurrida o por estimacioén de su
posible ocurrencia por métodos y procedimientos actuariales.

9.1.2. Libertad tarifaria

Por medio de la Ley 45 de 1990, el Gobierno nacional liberd las tarifas que las Compaiiias de Seguros
pueden cobrar en cualquiera de los ramos de seguros que ofrezcan, con excepcién del SOAT en el
que este, determina la tarifa maxima que pueden cobrar las aseguradoras cada afio fiscal.



R
AN

CORRECOL’

Asi las cosas, la libertad de competencia en la fijacion de tarifas, otorga autonomia a las aseguradoras
para establecerlas con base en requisitos de tipo técnico y factores propios a su actividad, que les
permita competir en el mercado con los mejores precios.

Es preciso sefalar que dentro de estos factores, estan comprendidos, entre otros, la tasa de riesgo y
los gastos propios de la operacion, tales como los administrativos, los de adquisicion y la utilidad
esperada en la operacion del seguro, los cuales no obedecen a porcentajes fijos o uniformes aplicables
en el mercado, sino que por el contrario son objeto de valoracidn y ponderacion por parte de cada una
de las aseguradoras.

9.2. Condiciones técnicas que influyen en el sector asegurador.
9.2.1. El Contrato de seguro

Esta regulado por el Codigo de Comercio en el Titulo V, Capitulo |- Principios Comunes a los Seguros
Terrestres, Capitulo Il - Seguros de Dafios y Capitulo IIl Seguros de Personas, y el articulo 1036 y ss.
lo define asi: “El seguro es un contrato consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecucion
sucesiva’.

Se complementa esta normatividad con la emitida por la Superintendencia Financiera, Entidad que
regula la actividad de las Compariias Aseguradoras y de los Intermediarios de Seguros. Igualmente,
debe tenerse presente, las normas que expide el Congreso de la Republica en materia de
intermediacion financiera, actividad aseguradora y otras disposiciones.

9.2.2. Principales elementos técnicos del contrato de seguro

Se consideran como principales elementos técnicos que forman parte del contrato de seguro, los
siguientes: Suma Asegurada, Amparos, Tasa o0 Prima de Seguro e Indemnizacién.

e Suma Asegurada: es el valor atribuido por el Asegurador a los bienes cubiertos por la pdliza y
representa el limite maximo de la indemnizacion apagar por el Asegurador en cada siniestro.
La suma asegurada coincide con el valor el Asegurado en la solicitud para contratar un seguro.

e Amparos: de acuerdo con la cosa que deseamos asegurar se deben establecer las coberturas
0 amparos en las polizas, estas se refieren a aquellos eventos contra los que se pretenden
resguardar el bien o cosa objeto del seguro.

e Tasa o prima de seguro: Es el pago al cual se compromete el Tomador de la péliza a la
Aseguradora por el traslado del riesgo.

¢ Indemnizacién: es el pago al que se obliga realizar la Aseguradora en el plazo legal (un mes)
una vez ocurrido el siniestro, para lo cual el Asegurado debera demostrar su ocurrencia y
cuantia.
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9.2.3. Condiciones generales del contrato de seguro

Se entiende por condiciones generales aquellas que establecen el conjunto de principios que prevé la
empresa de seguros para regular todos los contratos de seguro que emita en el mismo ramo o
modalidad. Estas condiciones son las que establecen la relacion contractual entre la Aseguradora y el
Tomador del contrato de seguro, se encuentran preestablecidas y aunque normalmente son aceptadas
por adhesién del Tomador, pueden de igual manera anularse o modificarse por acuerdo entre las
partes, mediante la emision de una condicion particular.

9.24. Condiciones particulares del contrato de seguro

Son aquellas condiciones que contemplan los aspectos concretamente relativos al riesgo que se
asegura y que tienen por objeto, incluir nuevas condiciones, modificar o anular condiciones generales
0 particulares ya existentes.

9.2.5. La péliza

La pdliza de seguro es el documento escrito en donde constan las condiciones del contrato (ART.
1046 Cddigo de Comercio). El contrato de seguro se probara por escrito o por confesion. Con fines
exclusivamente probatorios, el asegurador esta obligado a entregar en su original, al tomador, dentro
de los quince dias siguientes a la fecha de su celebracion el documento contentivo del contrato de
seguro, el cual se denomina pdliza, el que debera redactarse en castellano y firmarse por el
asegurador.

9.2.6. Requisitos de las poélizas
Las pélizas deberan ajustarse a las siguientes exigencias:

Su contenido debe cefiirse a las normas que regulan el contrato de seguro, al presente estatuto y a
las demas disposiciones imperativas que resulten aplicables, so pena de ineficacia de la estipulacion
respectiva; deben redactarse en tal forma que sean de facil comprensién para el asegurado. Por tanto,
los caracteres tipograficos deben ser faciimente legibles, y Los amparos basicos y las exclusiones
deben figurar, en caracteres destacados, en la primera pagina de la pdliza.

9.2.7. Requisitos minimos que deben contener las pdlizas

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 1047 del Cédigo de Comercio Colombiano, la péliza de
seguro debe expresar ademas de las condiciones generales del contrato:

1. Larazén o denominacion social del asegurador;
. El'nombre del tomador;
3. Los nombres del asegurado y del beneficiario o la forma de identificarlos, si fueren distintos
del tomador;
4.  La calidad en que actle el tomador del seguro;
5. Laidentificacion precisa de la cosa o persona con respecto a las cuales se contrata el seguro;
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La vigencia del contrato, con indicacion de las fechas y horas de iniciacion y vencimiento, o
el modo de determinar unas y otras;

La suma aseguradora o el modo de precisarla;

La prima o el modo de calcularla y la forma de su pago;

Los riesgos que el asegurador toma su cargo;

0. Lafechaen que se extiende y la firma del asegurador, y

1. Las demas condiciones particulares que acuerden los contratantes.

SSeeH

PARAGRAFO. En los casos en que no aparezca expresamente acordadas, se tendran como
condiciones del contrato aquellas de la poliza o0 anexo que el asegurador haya depositado en la
Superintendencia Bancaria para el mismo ramo, amparo, modalidad del contrato y tipo de riesgo.

De otra parte, el articulo 1048 del Cddigo de Comercio Colombiano, indica que hacen parte de la
pdliza:

1) La solicitud de seguro firmada por el tomador, y
2) Los anexos que se emitan para adicionar, modificar, suspender, renovar o revocar la péliza.

9.2.8. Partes del contrato de seguros

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1037 del Codigo de Comercio, son partes del contrato de
sequro:

El Asegurador, o sea la persona juridica que asume los riesgos, debidamente autorizada para ello
con arreglo a las leyes y reglamentos, y EI Tomador, o sea la persona que, obrando por cuenta propia
0 ajena, traslada los riesgos.

9.2.9. Obligaciones de las partes del seguro
El tomador, el asegurado o el beneficiario, segun el caso, deberan:

Declarar con sinceridad el estado del riesgo, las circunstancias necesarias para identificar el bien o
personas aseguradas y apreciar la extension de los riesgos a los que esta expuesto (articulo 1058 del
Codigo de Comercio).

e Pagar la prima en la forma y tiempos convenidos. (articulo 1066 del Cédigo de Comercio)

e Emplear el cuidado y diligencia para prevenir el siniestro y evitar su propagacion (articulo 1074
del Codigo de Comercio).

o Tomar las medidas necesarias para salvar o conservar las cosas o bienes asegurados o para
proteger el salvamento en caso de siniestro.

¢ Informar al asegurador en el plazo establecido en el contrato de seguros o la ley, la ocurrencia
de cualquier incidente que afecte su responsabilidad, expresando claramente las causas y
circunstancias del incidente ocurrido, comunicar a la aseguradora los cambios en el estado
del riesgo que se presenten durante la vigencia del contrato de seguro. (articulo 1075 del
Codigo de Comercio)
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e Informar a la aseguradora la coexistencia de otros seguros sobre los bienes que se pretende
asegurar, la inobservancia de esta obligacion le acareara las sanciones dispuestas en el
codigo de comercio. (articulo 1093 del Cédigo de Comercio)

e Demostrar la ocurrencia y cuantia de la pérdida de acuerdo con lo dispuesto en codigo de
comercio. (articulo 1077 del Cédigo de Comercio)

o Realizar todas las acciones necesarias para permitir a la aseguradora el ejercicio de todos los

derechos derivados de la subrogacion (articulo 1097 del Codigo de Comercio).

Mantener el estado del riesgo (articulo 1060 del Codigo de Comercio).

Cumplir estrictamente con las garantias (articulo 1061 del Cédigo de Comercio)

No asegurar la parte de dejada en descubierto (articulo 1103 del Codigo de Comercio)

Demas que le impone el contrato de seguros, el estatuto comercial, y las demas normas

vigentes aplicables al tomador, asegurado y beneficiario.

9.210.  Obligaciones de las empresas de seguros

e Entregar la poliza al tomador (articulo 1046 del Cédigo de Comercio)

e Librar a peticidn y a costa del tomador, del asegurado, o del beneficiario, duplicados o copias
de la pdliza (paragrafo del articulo 1046 del Cédigo de Comercio).

¢ Informar a la Superfinanciera de manera oportuna los datos necesarios para incluir polizas
que se expidan en el Registro Unico de Seguros.

e Pagar la indemnizacion dentro del término de un mes contado a partir del momento en que
quedo formalmente presentada la reclamacion, o en el plazo especialmente pactado en los
seguros de grandes riesgos, (articulo 1053, numeral 3, y 1080 del Codigo de Comercio)

10. ASPECTOS DE TIPO LEGAL

Teniendo en cuenta el objeto a contratar y el presupuesto estimado para la contratacion, se aplicarén
las normas pertinentes y concernientes del Estatuto Organico del Sistema Financiero, principalmente
en sus Articulos 100 y 101, Titulo V del Libro IV del Codigo de Comercio, Ley 45 de 1990, Ley 389 de
1997 y demas normas pertinentes y concernientes al acuerdo de voluntades entre las partes
establecidas tanto en el Cédigo Civil como en el Codigo de Comercio.

La Ley 45 de 1990, “Por la cual se expiden normas en materia de intermediacion financiera, se regula
la actividad aseguradora, se conceden unas facultades y se dictan otras disposiciones”, sefiala en su
articulo 62: “Todos los seguros requeridos para una adecuada proteccion de los intereses
patrimoniales de las entidades publicas y de los bienes pertenecientes a las mismas o de las cuales
sean legalmente responsables, se contrataran con cualquiera de las compafiias de seguros
legalmente autorizadas para funcionar en el pais. Los representantes legales, las juntas y consejos
directivos de las entidades oficiales seran responsables de que la contrataciéon se efectle con
entidades aseguradoras que ofrezcan adecuadas condiciones en materia de solvencia, coberturas y
precios".

Elaborado por:
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