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1. DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO

Renovar el licenciamiento del software Microsoft® para la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

2. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD Y DEL PROCESO DE SELECCION

El presente proceso de seleccidn se realiza atendiendo las necesidades de licenciamiento de software de la
plataforma Microsoft® utilizada en los equipos de la institucién y los requerimientos efectuados por las
dependencias administrativas y académicas.

Los requerimientos objeto de la presente contratacidn, busca renovar el licenciamiento del software para:

a.

b.

Atender el funcionamiento de la infraestructura computacional de la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas soportada por la plataforma Microsoft®.

Administracion centralizada y aplicacion de politicas de seguridad, a través del dominio local
udistrital.edu.co, para el uso compartido de los recursos del parque computacional y el acceso a los
mismos que estén asociados a dicho dominio.

Atender la plataforma de virtualizacidn de aplicaciones y escritorios soportado por la plataforma CITRIX®
y Microsoft®, asi proveer movilidad y seguridad en la informacién al personal administrativo de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Dotar al sistema de bibliotecas de las herramientas en la plataforma Microsoft® que permiten la
virtualizacién de aplicaciones y acceso a escritorios remotos.

Garantizar el licenciamiento del software Microsoft para la institucidn, el cual vence el treinta (31) de julio
de 2026.

Asegurar el beneficio del licenciamiento para estudiantes y docentes de Office 365, sistemas operativos
Windows version education y Azure tools.

Cumplir con la directiva presidencial 01 de febrero de 1999 y 02 de febrero de 2002 que indica

textualmente” los organismos y entidades no deberan adquirir obras literarias, artisticas, cientificas,
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programas de computador, fonogramas y sefales de televisidon captadas violatorias o que se presuma
violen el derecho de autor o los derechos conexos”

h. Por las politicas de almacenamiento, declaradas por Microsoft®, donde se limita la capacidad para los
tenant de educacion. Office 365 Educacion - Service Descriptions | Microsoft Learn, es necesario adquirir
almacenamiento en la nube, para poder cubrir las necesidades de almacenamiento de todos los miembros
de la comunidad universitaria.

En este sentido, la contratacién del servicio de licenciamiento de software Microsoft® en la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas reviste una importancia estratégica para el adecuado funcionamiento de su
infraestructura tecnoldgica, facilita la comunicacidon entre miembros de la comunidad universitaria y con
entidades externas, propende por el cumplimiento de las normas legales vigentes; ya que por medio de esta
renovacion garantiza la continuidad operativa de los sistemas informaticos institucionales, esenciales tanto
en las labores administrativas como académicas.

Adicionalmente, permite la administracién centralizada y segura del dominio local “udistrital.edu.co”,
facilitando el uso compartido de recursos tecnolégicos y protegiendo el acceso a la informacion, la integracion
de plataformas como CITRIX® y Microsoft® también fortalece la virtualizacion de escritorios y aplicaciones, lo
gue mejora la movilidad y seguridad de los datos para el personal administrativo y dota al sistema de
bibliotecas de herramientas modernas y eficientes. Asimismo, este proceso asegura beneficios directos para
estudiantes y docentes, ampliando asi las capacidades académicas y tecnoldgicas de la comunidad
universitaria.

Por otra parte, la Unidad de Extensidn IDEXUD, requiere la contratacion de la veinte (20) licencias A5 y veinte
(20) TB de almacenamiento, las cuales seran configurados para uso exclusivo y administracion por parte de
Oficina de Extension de la Universidad.

Por las razones expuestas anteriormente, la renovacién del licenciamiento no solo es una necesidad operativa,
sino una necesidad institucional que asegura la calidad, legalidad y sostenibilidad del entorno digital de la
Universidad. Dicha necesidad de llevar a cabo el proceso se soporte en lo establecido en el Plan Anual de
Adquisiciones vigencia 2026, especificamente en el rubro de “Paquetes de software” y actividad
“2.1.2.01.01.005.02.03.01.01- Contratar los servicios de licenciamiento que soporten la plataforma
colaborativa de la institucion” y el Certificado de Disponibilidad Presupuestal N° 1220 del 17 de junio de 2026
de la Unidad de Extension — IDEXUD, tomada del rubro “Paquetes de software”.

Asi mismo, se precisa que corresponde al programa RED UDNET de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, ejecutar en lo pertinente, las politicas, estrategias y programas previstos en el Plan Estratégico de
Desarrollo 2018-2030, en concordancia con el lineamiento 4: Garantizar, gestionar y proveer las condiciones
institucionales para el cumplimiento de las funciones universitarias y el bienestar de su comunidad, al cual le
aplica la meta asociadas a: Ampliar y modernizar fisica, tecnolégica y ambientalmente sostenible la
infraestructura de acuerdo con la proyeccién de la cobertura y las politicas de inclusién. Debe igualmente,
cumplir con el eje transformador 5 "Transformacion digital" del plan indicativo 2022-2025.
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También corresponde a esta drea cumplir con las funciones asignadas por la resolucidn de Rectoria N° 242
del 28 de junio de 2003. Para esto, la RED UDNET tiene bajo su responsabilidad las siguientes actividades: 1)
Administrar los servidores de los sistemas de informacién y comunicaciones de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas para garantizar la seguridad de la informacién, 2) Dirigir, asesorar o hacer el
mantenimiento del hardware perteneciente a la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 3) Presentar
anualmente los requerimientos Técnicos y Operativos para reposicidon, renovacién y actualizacién de equipos
y software, necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, 4) Administrar procesos de innovacion en los sistemas de telecomunicaciones bajo lineamientos de
alta calidad, 5) Evaluar la seguridad de la red e implementar planes de contingencia, teniendo en cuenta las
politicas informaticas de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas tendientes a garantizar la eficiente
prestacion del servicio a su cargo, 6) Realizar el analisis técnico en el proceso de adquisicién de servidores,
firewalls, equipos activos, pasivos de la red, contratacion del canal de acceso a la red y demas equipos de
computo de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 7) Administrar la red de datos de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas para generar servicios de calidad a los usuarios, 8) Mantener actualizada la
relacion de los equipos y dreas para brindar informacién oportuna y generar condiciones éptimas para su
administracidn, 9) Evaluar periddicamente la utilizaciéon del ancho de banda, de acuerdo a las normas y
politicas Institucionales, para evitar su uso inadecuado, 10) Informar a su Jefe inmediato cuando identifique
condiciones o actos inseguros que puede afectar el desarrollo de las actividades asignadas, de la red de datos
de la Universidad y del software a su cargo, 11) Las demas que le sefialen los estatutos y reglamento.

La RED UDNET también debe desarrollar las actividades e indicadores de gestiéon propuestos en el Plan de
Accién 2026. Para cumplir lo anterior, UDNET tiene bajo su responsabilidad las siguientes actividades: 1)
Administrar la infraestructura con los servicios que presta la Oficina Asesora de Tecnologias e Informacién y
la Unidad de Red de Datos para soportar los sistemas y servicios que se encuentran alojados alli, 2) Brindar
soporte a los servicios de Tl soportados por la Oficina Asesora de Tecnologias e Informacién y la Unidad de
Red de Datos y 3) Tramitar de manera oportuna las acciones relacionadas con la gestion administrativa de
Oficina Asesora de Tecnologias e Informacién y el programa RED UDNET. Asi las cosas, se hace necesaria la
contratacién del licenciamiento Microsoft®.

Ahora bien, el “Articulo 16 - Contratacidon de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de
comun utilizacién”, del Estatuto de Contratacién de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, establece
que: " Para la adquisicién de este tipo de bienes y servicios, en cuantias que superen los Cien (100) Salarios
Minimos Legales Mensuales Vigentes, el Ordenador del Gasto deberd acudir a cualquiera de los siguientes
mecanismos dispuestos en la ley 1150 de 2007, reglamentada por el Decreto 151 O de 2013: (...) a) Acuerdo
Marco de Precios”

En este sentido, revisada la plataforma de Tienda Virtual de Colombia Compra eficiente, se constaté que el
acuerdo Marco “Instrumento de Agregacion de Demanda de Software por Catdlogo II” contempla el
mecanismo que permite a las entidades estatales adquirir software de proveedores como Microsoft, Google,
Oracle, IBM, SAP, entre otros. Por lo tanto, se realiza cotizacidon de los productos de Microsoft objeto del
presente proceso.
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Nota: lo descrito en el parrafo anterior se puede evidenciar en el siguiente link:
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/portfolio-item/iad-sda-de-software-por-catalogo-ii

3. RAZONES DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD

Contrato Vigente* Oportunidad
. Plazo Max. de
Objeto , Fecha de . . .
Si No . . Fecha Final Inicio nuevo
Inicio
Contrato
Renovar el licenciamiento del software Microsoft®, para la
. . N R , X 01/08/2025 01/08/2026 01/08/2026
Universidad Distrital Francisco José De Caldas

Tabla 1. Razones de conveniencia y oportunidad

4. EVALUACION DE LOS POSIBLES RIESGOS

A continuacion, se encuentra la matriz de riesgos que hace parte integral de los documentos precontractuales
y las condiciones frente a la necesidad.

NOTA: Si necesita informacidn sobre la descripcidn de los riesgos, dirijase al final del documento en el Anexo .
Descripcion de riesgos contractuales
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5. ANALISIS DEL MERCADO Y DEL SECTOR

5.1.

5.2.

ANALISIS DE LA OFERTA

El andlisis de mercado se realiza con base en el catdlogo del Acuerdo Marco de Precios para
la Adquisicidn de software IAD/SDA de Software por Catélogo Il, CCE-SNG-IAD-002-2024 de
Colombia Compra Eficiente en el cual se encuentran los productos de software las
caracteristicas técnicas que la Universidad Distrital requiere renovar y adquirir. Para la
simulacién de la cotizacion se tomé la TRM de $4.100.

A continuacion, se presenta el andlisis de mercado tomando como referencia 4 empresas
gue se encuentran en Acuerdo Marco de Precios Software por Catalogo Il

TABAL DE ANALISIS MERCADO - OFERTA
N. eI dfe g Condiciones ofrecidas Objeto Valor ofrecido
empresa cotizante
CONDICIONES
CONSORCIO IAD COMERCIALES
1 DINAMICO Validez de la oferta: 30 dias $803.975.980
SOFTWAREONE Precios: Valores en pesos
Forma de pago: Contado
CONDICIONES
Consorcio COMERCIALES
2 . Validez de la oferta: 30 dias $797.565.160
Noventig-SM ) . S
Precios: Valores en pesos Renovar el licenciamiento del
Forma de pago: Contado software Microsoft® para la
CONDICIONES Universidad Distrital Francisco
COMERCIALES José de Caldas
3 Controles Validez de la oferta: 30 dias > 804.264.760
Empresariales .
Precios: Valores en pesos
Forma de pago: Contado
CONDICIONES
COMERCIALES
4 UNION TEMPORAL Validez de la oferta: 30 dias $799.245.700
BGH 2024 .
Precios: Valores en pesos
Forma de pago: Contado
VALOR PROMEDIO | $ 801.262.900

Tabla 3. Analisis del Mercado-Oferta
ANALISIS DE LA DEMANDA

Se realizo la busqueda de contratos relacionados con el objeto a contratar por medio de la
plataforma de SECOP II, asi mismo, por medio de la Oficina de Contratacion de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas con el fin de evidenciar contratos relacionados
a la renovacion del licenciamiento de Microsoft®, evidenciando en la tabla siguiente un
histérico de la entidad (Tabla 4) y de otras entidades (Tabla 5):
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TABLA DE ANALISIS DEL MERCADO — DEMANDA — HISTORICO DE LA ENTIDAD
N° Afio | N° Contrato Objeto P.Iazo fi,e Valor Requisitos minimos exigidos contratista
Ejecucidn
Certificacion expedida por Microsoft
. L Colombia donde conste que:
Renovar el licenciamiento del
149015- software Microsoft®, para la 1. El oferente hace parte del programa de
1 2025 . . o . Un (1) afio $ 668.643.318 socios para el sector académico
2025 Universidad Distrital Francisco . .
José de Caldas 2. Large Solution Provider
3. Cloud Platform & Infra
4. Data Mgmt & Analytics
Certificacion expedida por Microsoft
. L Colombia donde conste que:
Renovar el licenciamiento del
software Microsoft®, para la 5. El oferente hace parte del programa de
2 2024 | 1487-2024 X . S . Un (1) afio $ 649.860.886 socios para el sector académico
Universidad Distrital Francisco ) .
José de Caldas 6. Large Solution Provider
7. Cloud Platform & Infra
Data Mgmt & Analytics
Certificacion expedida por Microsoft
Orden de Renovar el licenciamiento del Colombia donde conste que:
Compra software Microsoft®, para la 1. El oferente hace parte del programa de
3 2023 o o L Un (1) afio $368.194.183.24 socios para el sector académico
112086- Universidad Distrital Francisco ) .
CCE-2023 | José de Caldas 2. Large Solution Provider
3. Cloud Platform & Infra
4. Data Mgmt & Analytics
. N Certificacion expedida por Microsoft
Renovar el licenciamiento del K
A A Colombia donde conste que:
Orden de | software Microsoft bajo la
Compra modalidad Enrollment For 1. El oferente hace parte del programa de
4 2022 91359-CCE- | Education Solutions (EES), para la Un (1) afio $224.780.072,78 socios para.el sector académico
R . L K 2. Large Solution Provider
2022 Universidad Distrital Francisco
José De Caldas 3. Cloud Platform & Infra
4. Data Mgmt & Analytics
Tabla 4. Andlisis del Mercado-Demanda — Histdrico de la entidad
TABLA DE ANALISIS DEL MERCADO — DEMANDA — OTRAS ENTIDADES Y/O EMPRESAS
Plazo de Entidad Buenas
N.| Afo N° Contrato Objeto . .. Valor y/o practicas a
Ejecucion
empresa tomar
Contratar la adquisicion y
suministro de licencias de Cumplimiento de
software Microsoft office 365 BENEFICENCIA DE Reqserimientos
1 2026 MC-SU-095-2026 .E3, con el fin de fortallec.:er la 2 meses $25.383.352 cUNDINAMARCA | Técnicos, Juridicos
infraestructura tecnolégica de -
) . y Econdmicos
la Beneficencia de
Cundinamarca
C?ntrat.ar el\llﬁuminifst;cg:e ENTIDAD DE CRumpIimignto de
icencias Microsoft GESTION equerimientos
2 2026 CO1.PCCNTR.9337333 empresa para la EGAT en 6 meses $3.174.717,6 ADMINISTRATIVA Y | Técnicos, Juridicos
liquidacion TECNICA y Econdmicos
o - Rama Judicial = | cymplimiento de
Adquirir licenciamiento Direccién Requerimientos
3 2024 213 DE 2024 Microsoft Copilot para uso de 13 dias $110.397.200, Ejecutiva de , q, (di
la Rama Judicial. Administracion Tecnlcos,’Jurl €os
Judicial y Econémicos
La Institucion Universitaria INSTITUCION Cumplimiento de
4 2024 04-7-10055-2024 estd interesada en contratar 43 dias $78.843.928 UNIVERSITARIA Re Eerimientos
mediante la modalidad de COLEGIO q
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TABLA DE ANALISIS DEL MERCADO — DEMANDA — OTRAS ENTIDADES Y/O EMPRESAS
Entidad Buenas
~ 0 . Plazo de ot
N.| Afo N° Contrato Objeto . .. Valor y/o practicas a
Ejecucion
empresa tomar
Subasta Inversa, la adquisicion MAYOR DE Técnicos, Juridicos
de licenciamiento Microsoft ANTIOQUIA y Econémicos
OPEN VALUE SUSCRIPTION
(OVS_ES ACADEMICO), de
acuerdo con las
especificaciones y condiciones
comerciales que se detallan
en el pliego de condiciones.
Licenciamiento de software
Microsoft bajo la modalidad POLITECNICO Cumplimiento de
OVS-ES (Open Value COLOMBIANO Requerimientos
5 2024 >4128-2024 Subscription) para el 12 meses 3 227.140.000 JAIME ISAZA | Técnicos, Juridicos
Politécnico Colombiano Jaime CADAVID y Econdmicos
Isaza Cadavid

Tabla 5. Andlisis del Mercado-Demanda — Otras entidades y/o Empresas

5.3.CONDICIONES GENERALES DEL SECTOR

El mercado del licenciamiento de software en Colombia mantiene un crecimiento sostenido,
impulsado por la digitalizacion empresarial, la adopcion de soluciones en la nube vy las
iniciativas del MinTIC. Tras alcanzar un valor aproximado de USD 2,5 mil millones al cierre
de 2025, se proyecta que el mercado de software en Colombia se expanda a una Tasa de
Crecimiento Anual Compuesta (CAGR) del 7,7% durante el periodo de prondstico 2026-
2035, con la expectativa de duplicar su tamafio y alcanzar cerca de USD 5,2 mil millones
hacia el final del ejercicio®

Este dinamismo en el mercado estd directamente apalancado por tres factores criticos:

o Digitalizacion de procesos empresariales: Las organizaciones locales estan
automatizando sus operaciones para mejorar su eficiencia.

e Aumento del comercio electrénico: La expansidn del e-commerce exige arquitecturas
de software mads robustas, estables y escalables.

e Demanda de soluciones de productividad y seguridad: La necesidad de proteger
entornos hibridos de trabajo ha disparado la inversidn en herramientas colaborativas.

El comportamiento de la demanda interna resalta tres corrientes principales:

e Sectores lideres (Educacion y Gobierno): Estos dos segmentos se consolidan como los
de mayor inversion y traccion en el licenciamiento de ecosistemas Microsoft.

e Adopcidn de software especializado: Se observa una aceleracidn vertical en la compra
e implementacion de soluciones avanzadas como ERP, CRM, Inteligencia Artificial y
analitica de datos.

L https://www.informesdeexpertos.com/informes/mercado-de-software-en-colombia
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Adicionalmente, para el estudio del sector se tuvo en cuenta el informe del IPC mes de mayo

de 2026 del DANE.

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Mayo 2026

Geblien 1, C Varlachones
Tutal Nacnal
Mape 2024 - 2026

-t

Famerte AN

llustracion 2 - indices de precio del consumidor — IPC 2026

De acuerdo con la informacion publicada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), en el mes de mayo de 2026, el IPC registré una variacién de 0,47% en
comparacién con abril de 2026, cinco divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional
(0,47%): Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,86%), Recreacién y cultura
(0,77%), Transporte (0,61%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria
del hogar (0,53%) y por ultimo, Salud (0,52%). Por debajo se ubicaron: Prendas de vestir y
calzado (0,42%), Restaurantes y hoteles (0,38%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,27%),
Informacién y comunicacién (0,25%), Bienes y servicios diversos (0,22%), Educacion (0,00%) y

por ultimo, Alimentos y bebidas no alcohdlicas (-0,02%).

Cuadro 1. IPC Variacion y contribucién mensual
Segtn divisiones de gasto
Mayo 2025 - 2026

2025 2026
. o Contrucion Runios R Contrxucion Runtos
Dvisiones de Gasio Feso (%) Vanackn (%) Pocoen Varacin (%) Porcentuales

AloRmento, agua, electricidad, gas y oiros combustities n2 0,48 0,15 0.86 028
Recreacion y cutura ire 052 402 o7 oo
Transporie 12,93 008 40 051 aos
Mucties, articulos para ef hogar y para & conservackin ardnaria ded 119 018 a0t 0.5 a0z
hogar

Sauc 17 038 001 o5z am
TOTAL 100,00 032 032 047 047

Prendas de vesar y calzado
Restauranies y hoteles

Behuas aoohokoas y tabaco
Iformacion y comunicacion
Bienes y servicos dversos
Equcacin

Almenios y bebidas no akcohdicas

3se
a4
170
433
536
441

15,05

0,38
036
0,28
0,15
028
0,00
060

001
004
001
000
aot
0.00
o1t

042
028
oz
028
022
0,00

-0.02

oo
o004
[eie )
oo
aot
a0
000

Fuente: DANE, IPC

Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el

indice.

llustracion 3 - IPC Variacion y contribucion mensual 2025-2026
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Los mayores aportes a la variacion mensual del IPC (0,78%), se ubicaron en las divisiones de:
Alimentos y bebidas no alcohdlicas, Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles, Transporte y Muebles, articulos para el hogar y para la conservacién ordinaria
del hogar, las cuales aportaron 0,65 puntos porcentuales a la variacion total.

Otro de los aspectos que se tuvo en cuenta para analizar el sector fueron las indicaciones de
Colombia compra eficiente donde se ve Implementado el Modelo de Abastecimiento
Estratégico propuesto por la Agencia Nacional de Contratacion Publica?, se establece un
perfil del mercado general el cual proporciona las bases estratégicas de la justificacién del
valor del contrato. En este sentido, a continuacién, se exponen las consideraciones
implementadas en los ejes econdmico y técnico:

MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO: ECONOMICO

item

Aspecto

Observaciones

Productos incluidos dentro del sector

Considerando la descripcidn de actividades econémicas (Cédigo ClIU) extendida por la
Camara de Comercio de Bogotad, el sector esta compuesto por actividades asociadas son:
1) 5820. Edicion de programas de informatica, 2) 6201 Desarrollo de sistemas
informaticos, 3) 6202 Actividades de consultoria informatica y actividades de
administracion de instalaciones informaticas

Agentes que componen el sector

Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones las siguientes
entidades se encuentran adscritas y vinculadas® 1) Agencia Nacional de Espectro. 2)
Comisién de Regulacién de Comunicaciones. 3) Agencia Nacional Digital. 4) RTVC Sistema
de Medios Publicos 5) El Servicio de Envios De Colombia 4-72. 6) Computadores Para
Educar.

Gremios y asociaciones que
participan en el sector

Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se presentan las
siguientes agremiaciones y asociaciones: 1) Asociacion Colombiana de Ingenieros- ACIEM;
2) Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas -ACIS-; 3) Asociacion Nacional de
Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios y Actividades Complementarias e Inherentes
- ANDESCO -; 4) Asociacion Nacional de Medios de Comunicacion-ASOMEDIOS; 5) Camara
Colombiana de Informética y Telecomunicaciones- CCIT-; 6) Centro de Investigacién de las
Telecomunicaciones - CINTEL-; 7) Federacion Colombiana de la Industria de Software y
Tecnologias

Informativas Relacionadas -FEDESOFT-; 8) Asociacion de Operadores de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones de Colombia.

Cifras totales de ventas

Como marco de referencia sobre el panorama econdmico del pais y el tamafio de las
industrias transversales que demandan tecnologia, la Encuesta Anual de Servicios (EAS) del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) consolidd los siguientes
registros de ventas al cierre del ejercicio anterior

Comercio al por mayor de maquinaria y equipo. $ 38.690.777.964

Actividades cientificas y técnicas. $ 13.588.060.925

Actividades de edicién. $ 1.184.056.749

Perspectivas de crecimiento,
inversidn y ventas

Segun el DANE mediante su Encuesta Mensual de Servicios (EMS) para el periodo
diciembre de 2025 se identificaron los siguientes registros para la variacién anual de los
ingresos nominales, seguin subsector de servicios, asi: Produccion de peliculas
cinematograficas y programas de television: 46.8, Correo y servicios de mensajeria: 26.5,
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte: 23.1, Telecomunicaciones:
14.5, Otros servicios de entretenimiento y otros servicios: 14.0, Actividades de empleo,
seguridad e investigacion privada, servicios a edificios: 13.3, Restaurantes, catering y
bares: 10.4, Educacion superior privada: 10.4, Desarrollo se sistemas informaticos y
procesamiento de datos: 9.2, Actividades de centro de llamadas (Call Center): 6.9, Salud

2 https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-eicp-gi-18._gees_v.2_2.pdf
3 https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Ministerio/Entidades-del-sector/
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MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO: ECONOMICO

item

Aspecto

Observaciones

humana privada sin internacion: 6.4, Salud humana privada sin internacién: 5.8,
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y actividades excepto Call Center: 3.6,
Alquiler de maquinaria y equipos: 0.6

Publicidad: -1.9, Actividades de edicidn: -2.4, Actividades de programacion y transmision,
agencias de noticias: -1.3, Actividades profesionales cientificas y técnicas: -1.7 y
Actividades de edicién: -2.3, Actividades profesionales cientificas y técnicas: -7.3,
Actividades de programacion y transmision, agencias de noticias: -14.3"*

Variables econémicas que
pueden afectar el abastecimiento
o los precios en el sector como
inflacidn, variaciones del SMLV y
la tasa de cambio

Se identificaron cuatro (4) variables que pueden afectar el abastecimiento o los precios en
el sector tecnoldgico, informatico y de telecomunicaciones: 1) Inflacién: La tasa de
inflacidn es crucial, ya que un aumento sostenido en los precios de bienes y servicios
puede encarecer la produccidn y afectar los costos de operacién de las empresas en este
sector. Esto podria llevar a un aumento en los precios de los productos y servicios
tecnoldgicos. 2) Variaciones del SMLV (Salario Minimo Legal Vigente): El salario minimo
legal vigente afecta directamente el poder adquisitivo de los consumidores. Si este salario
se incrementa significativamente, puede aumentar la demanda de productos tecnolégicos
y servicios, pero también puede aumentar los costos laborales para las empresas, lo que
podria influir en los precios. 3) Tasa de cambio: La tasa de cambio del pais en el que opera
el sector tecnoldgico es una variable critica. Fluctuaciones en la tasa de cambio pueden
afectar los costos de importacién de componentes y equipos, lo que a su vez puede
impactar en los precios finales de los productos tecnoldgicos. 4) Demanda y competencia:
La demanda del mercado y la competencia en el sector también juegan un papel
fundamental. Un aumento en la demanda de productos tecnoldgicos puede llevar a un
aumento en los precios si la oferta no puede mantenerse al ritmo, pero la competencia
puede presionar los precios hacia abajo.

Cadena de produccién y
distribucion

La cadena de produccién y distribucidn del sector tecnoldgico y de telecomunicaciones en
Colombia presenta diversas etapas y actores, sus componentes principales son: 1)
Fabricaciény Produccidn: En esta etapa, las empresas tecnoldgicas disefian, desarrollan y
fabrican dispositivos electrénicos, equipos de telecomunicaciones, componentes de
hardware y software, asi como otros productos relacionados con la tecnologia. Algunas
empresas locales pueden llevar a cabo la produccidn en el pais, mientras que otras
importan productos terminados o componentes para ensamblarlos localmente. 2)
Distribucidny Logistica: Una vez que los productos se fabrican o importan, se distribuyen a
través de una red de distribuidores, mayoristas y minoristas. Estos actores desempefian
un papel crucial en la comercializacidn y venta de dispositivos tecnoldgicos y servicios de
telecomunicaciones en todo el pais. 3) Operadores de Telecomunicaciones: Colombia
cuenta con varios operadores de telecomunicaciones que ofrecen servicios de telefonia
moévil, telefonia fija, Internet, televisidn por cable y otros servicios de comunicacién. Estos
operadores despliegan infraestructura de red para proporcionar cobertura y conectividad
a nivel nacional. 4) Proveedores de Servicios Tecnoldgicos: Empresas especializadas en
servicios tecnolégicos, como desarrollo de software, servicios de nube, consultoria en
tecnologia de la informacidn, seguridad cibernética y otros, ofrecen soluciones a
empresas y organizaciones que buscan optimizar sus operaciones y procesos. 5)
Consumidores y Empresas: Los consumidores y las empresas son los destinatarios finales
de los productos y servicios tecnoldgicos y de telecomunicaciones. Utilizan estos
productos y servicios para diversos fines, desde comunicacién y entretenimiento hasta
productividad y operaciones comerciales. 6) Regulacion y Gobierno: El gobierno
colombiano regula y supervisa el sector tecnoldgico y de telecomunicaciones para
garantizar la calidad de los servicios, la competencia justa y la proteccion de los derechos
de los consumidores. También promueve politicas y programas de inclusién digital para
ampliar el acceso a la tecnologia en todo elpais.

Tabla 6. Modelo de Abastecimiento Estratégico: Econdmico

4 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems
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MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO: TECNICO

Item Aspecto Observaciones
Colombia ha avanzado en innovacién y desarrollo tecnoldgico, especialmente en la adopcidn de
soluciones de Microsoft para empresas y entidades gubernamentales. Aqui algunos aspectos
clave:
Licenciamiento flexible
Transformacidn digital: Microsoft ofrece herramientas como Azure, Office 365 y Dynamics 365,
. Lo que han impulsado la digitalizacién en sectores clave como educacion, salud y gobierno.
1 Estado de innovacién y L . o .

desarrollo Modelos de pago por uso: La opcidn de licenciamiento SPLA permite a las empresas pagar por el
software de Microsoft seglin su consumo mensual, lo que optimiza costos y acceso a tecnologia
avanzada.
Desarrollo de software: Empresas colombianas pueden aprovechar plataformas como Power
Platform y Visual Studio para crear soluciones innovadoras adaptadas a sus necesidades
Las tendencias tecnoldgicas en el licenciamiento de Microsoft para 2025 reflejan una evolucién
hacia modelos mas flexibles y optimizados para empresas y organizaciones. Aqui algunos
aspectos clave:
Expansion de Microsoft Copilot: La IA generativa se integra en mas soluciones empresariales,
facilitando la automatizacion y productividad.

2 Tendencias de los cambios Nuevas opciones de licenciamiento: Ofreciendo alternativas a las suscripciones en la nube.

tecnolégicos Nueva experiencia comercial: Microsoft ha optimizado la compra y administracién de productos
como Microsoft 365, Dynamics 365 e Intune, ofreciendo mas control.
Inteligencia Artificial Agéntica: Sistemas de IA mas auténomos capaces de tomar decisiones
complejas sin intervenciéon humana.
Computacién Cuantica: Aplicaciones comerciales viables en optimizacién, ciberseguridad y
simulacién molecular

Tabla 7. Modelo de abastecimiento estratégico: Técnico

MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO: REGULATORIO

item Sub-aspecto Observaciones

1. El contratista debe cumplir con las buenas précticas ambientales establecidas en el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible en manejo de residuos peligrosos mediante el documento
de actualizacidn de la Politica ambiental para la gestion integral de residuos

peligrosos y su plan de accién 2022-2034 tomado de (https://www.minambiente.gov.co/asuntos-
ambientales-sectorial-y-urbana/residuos-peligrosos/).

2. Norma internacional ISO 14001: La norma ISO 14001 proporciona a las organizaciones un
marco con el que proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, siempre guardando el equilibrio con las necesidades socioeconémicas. Se
especifican todos los requisitos para establecer un Sistema de Gestién Ambiental eficiente, que
permite a la empresa conseguir los resultados deseados. Establecer un enfoque sistémico para
gestionar el medio ambiente puede generar que la gerencia de la organizacion tenga informacion

Regulacion aplicable al - . . .
suficiente para construir construirlo a largo plazo con éxito.

mercado del objeto del
1 proceso de contratacion

. 3. Resolucion 3179 de 2023 Secretaria Distrital de Ambiente: Por la cual se adopta la guia técnica
Ambiental

para la formulacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA), y se dictan lineamientos
para su concertacion, implementacion, evaluacion, control y seguimiento, y otras disposiciones.
Ley 1672 de 2013: Establece la politica publica para la gestién integral de residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos en Colombia.

Ley 2232 de 2022: Establece medidas para la reduccion gradual de productos plasticos de un solo
uso, promoviendo la sostenibilidad en el sector tecnolégico.

Ley 2169 de 2021: Impulsa el desarrollo bajo en carbono y establece metas de carbono
neutralidad, lo que afecta la infraestructura tecnoldgica y el consumo energético de software.
Decreto 1532 de 2019: Modifica el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible, incluyendo regulaciones sobre el impacto ambiental de la tecnologia.
Cddigo Nacional de Recursos Naturales Renovables (Decreto 2811 de 1974): Regula el uso
sostenible de los recursos naturales, incluyendo el impacto de la infraestructura tecnoldgica.
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item

Sub-aspecto

Observaciones

Internacional

TLC COLOMBIA - CHILE: Las Republicas de Colombia y Chile firmaron en noviembre de 2006 un
Acuerdo de Libre Comercio en el cual se encuentran contenidas las reglas que rigen las relaciones
comerciales binacionales y se establecen importantes beneficios para la participaciéon de los
empresarios de cada pais en diferentes escenarios, como lo es el sistema de adquisicidn de bienes y
servicios publicos de cada pais.

Este Acuerdo entré en vigor el 8 de mayo de 2009 y constituye un Protocolo Adicional dAcuerdo
de Complementacidon Econémica para el Establecimiento de un espacio Econdmico Ampliado entre
Colombia y Chile (ACE 24).

TLC COLOMBIA - EL SALVADOR, GUATEMALA Y HONDURAS: El Acuerdo comercial entre Colombia
y los paises del Triangulo Norte (El Salvador, Guatemala y Honduras), fue firmado el 9 de agosto
de 2007 en Medellin, Colombia, radicado en el Congreso colombiano en febrero 20 de 2008 y
ratificado el 3 de junio. Obtuvo sancidn presidencial el 30 de julio de 2008 con Ley 1241 de ese afio,
y declarado exequible por la Corte Constitucional, el 8 de julio con Sentencia C-446 de 2009, que
se notificd el 23 de septiembre de 2009.

El Acuerdo entré en vigor con cada pais en las siguientes fechas: - Colombia y Guatemalael 12 de
noviembre de 2009. - Colombia y El Salvador el 1 de febrero de 2010. - Colombia y Honduras el 27
de marzo de 2010.

NOTA: SOLO APLICA PARA PROCESOS DE LICITACION PUBLICA.

TLC COLOMBIA-MEXICO: El Tratado del Grupo de los Tres (G-3), integrado por México, Colombia y
Venezuela, se firmé En junio de 1994 y entrd en vigor el 1 de enero de 1995.

El Congreso de la Republica de Colombia aprobé el acuerdo el TLC-G3 mediante la ley 172de
diciembre de 1994. El decreto 1266 de mayo de 1997 promulgé la vigencia del acuerdoen Colombia
con lo que se culminan los tramites internos necesarios para su plena puesta en vigor.

COMUNIDAD ANDINA - Aplicacién de la Ley 816 de 2003: A diferencia de lo que ocurre en otros
Acuerdos Comerciales en donde los capitulos de compras publicas aplican tanto para temas de
bienes como servicios, en el caso de la Comunidad Andina se tiene una situacion particular en
la medida que no se ha negociado un acuerdo especifico sobre este tema. Sin embargo, el articulo
4 de la Decisién 439 de la secretaria de la Comunidad Andina de Naciones - CAN, establece lo
siguiente: Articulo 4.- El presente Marco General no sera aplicable a los servicios suministrados en
ejercicio de facultades gubernamentales. La adquisicién de servicios por parte de organismos
gubernamentales o de entidades publicas de los Paises Miembros estar sujeta al principio de
trato nacional entre los Paises Miembros, mediante Decisién que serd adoptada a mas tardar el 1°
de enero del afio 2002. En caso de no adoptarse dicha Decision en el plazo sefialado, los Paises
Miembros otorgaran trato nacional en forma inmediata. El presente Marco Regulatorio no sera
aplicable a las medidas relacionadas con los servicios de transporte aéreo.

5. TLC COLOMBIA-ESTADOS AELC (EFTA): El Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de
Colombiaylos Estados AELC (EFTA), se suscribid el 25 de noviembre de 2008y fue aprobado mediante
Ley 1372 del 7 de enero de 2010. El Acuerdo entré en vigor ancada pais en las siguientes fechas: -
Colombia y Liechtenstein el 1 de Julio de 2011.

- Colombia y Suiza el 1 de Julio de 2011. - Con Islandia y Noruega el Acuerdo auin no ha entrado en
vigencia.

TLC COLOMBIA-CANADA: El Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Colombia y Canada tiene como
objetivo crear un espacio libre de restricciones al comercio, que contribuya al crecimiento y al
desarrollo econémico de los paises signatarios. El Acuerdo no sélo contempla la liberalizacién del
comercio de bienes, sino que incluye compromisos sobre el comercio de servicios, transito de
personas, normalizacidén técnica, compras del estado, inversiones, cooperacion ambiental y
laboral, entre otros. El Acuerdo esta enmarcado en los principios de trato nacional, trato de nacién
mas favorecida y transparencia.
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item

Sub-aspecto

Observaciones

TLC COLOMBIA-ESTADOS UNIDOS: El gobierno de Colombia y Estados Unidos empezaron a
negociar un Acuerdo de Libre Comercio el 18 de Mayo de 2004, finalmente luego de varios afios
Colombia el 14 de Junio de 2007 aprobd el tratado y Estados Unidos el 12 de Octubre de 2011
también lo hizo, posteriormente el 21 de octubre de 2011 se sanciono la Ley y entro en vigor el 15
de Mayo de 2012 para los dos paises. El esquema de desgravacion arancelaria acordado para el
ambito industrial maximiza las oportunidades competitivas del aparato productivo colombiano.
Abre el acceso libre de aranceles para el

99.9 por ciento de los productos de exportacion colombiana de manera inmediata. Colombia
otorga desgravacidon inmediata para el 82 por ciento de la oferta industrial exportable de EE.UU.,
la mayor parte bienes de capital o bienes no producidos en el pais.

Regulacion de la actividad
de los proveedores y
compradores

Ambiental

Resolucion 242 de 2014 Secretaria Distrital de Ambiente: Participar activamente en las
sensibilizaciones, charlas, actividades y acciones que se ejecuten en el marco de la
implementacién del PIGA.

Ley 697 de 2001 Congreso de la Republica; Decreto 3102 de 1997 Presidencia de la Republica;
Resolucion 2184 de 2019 Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible: Realizar ahorro y uso
eficiente del agua y la energia, efectuar la separacion en la fuente de los residuos sélidos
conforme al cédigo de colores adoptado por la Entidad.

Tabla 8. Modelo de abastecimiento estratégico: Regulatorio

MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO: AMBIENTAL

item

Aspecto

Observaciones

infraestructura de
telecomunicaciones

El mayor impacto de las tecnologias digitales se produce durante la fabricaciéon de los
dispositivos (54 %). El 40 % de los impactos ambientales estan relacionados con el
agotamiento de los recursos mineros metélicos y el uso de recursos fdsiles, principalmente en
la fase de fabricacion de los dispositivos.®

Asimismo, los productos podrian afectar al ambiente a través de las radiaciones ionizantes que
se generen durante su uso y la utilizacion de productos o sustancias no bio-degradables para
su funcionamiento.®

Tendencias del
licenciamiento

Computacion en la nube y edge computing: Se prioriza la eficiencia energética y la reduccion
de latencia, lo cual estd alineado con objetivos de sostenibilidad.
Ciberseguridad y cumplimiento normativo: Las empresas buscan soluciones que cumplan con
regulaciones ambientales y de proteccion de datos.
Software low-code/no-code: Facilita el desarrollo agil y reduce la huella tecnoldgica.
Adopcion de |IA y automatizacion: Mejora la eficiencia operativa, pero también plantea retos
éticos y energéticos.

. Brecha digital: Persisten desafios en zonas rurales, lo que impulsa politicas publicas

para democratizar el acceso a tecnologias sostenibles.

Tabla 9. Modelo de abastecimiento estratégico: Ambiental

6. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO

6.1.Valor total estimado segun estudio de mercado: El valor estimado segun el estudio de

mercado realizado es de OCHOCIENTOS UN MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y DOS MIL
NOVECIENTOS PESOS M/CTE ($ 801.262.900).

5 Contaminacién digital: asi es el impacto ambiental de nuestra actividad en Internet por Sonia Recio 8 de febrero de 2023

6 valoracién del impacto ambiental en un modelo de calidad de software Environmental Impact Assessment Into a Software Quality

Model

Maria A. Pérez, Luis Eduardo Mendoza, Anna Griman, Lornel Rivas, Mdnica Krauter
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6.2.Valor establecido en el Plan Anual de Adquisiciones: MIL SETENTA Y SIETE MILLONES

SETECIENTOS CINCUENTA MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS M/CTE
(S 1.077.750.868), incluidos IVA y demds Impuestos Nacionales y Distritales, asi como todos
los gastos directos e indirectos aparejados a la ejecucién del contrato. Esta actividad se
soporta en lo establecido en el Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2026, especificamente
en el rubro de “Paquetes de software” y actividad “2.1.2.01.01.005.02.03.01.01- Contratar
los servicios de licenciamiento que soporten la plataforma colaborativa de la institucion”

También se incluyen CUARENTA MILLONES QUINIENTOS SETENTA MIL OCHOCIENTOS
SETENTA Y DOS PESOS ($40.570.872), incluido IVA y demdas impuestos nacionales y
distritales, los cuales provienen del Certificado de Disponibilidad Presupuestal N° 1220 del
17 de junio de 2026 de la Unidad de Extension — IDEXUD, tomada del rubro “Paquetes de
software”.

7. MARCO LEGAL

7.1.

7.2.

Normas generales
Al presente proceso y al contrato que de él se derive, le seran aplicables las normas

contenidas en la Constitucidn Politica.

a. Articulo 28 de la ley 30 de 1992, reconoce a las universidades el derecho a darse y
modificar sus estatutos.

b. Acuerdo N° 003 (11 de marzo de 2015) “Por el cual se expide el Estatuto de
Contratacién de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas”.

c. Resoluciéon N° 262 (2 de junio de 2015) “Por medio de la cual se reglamenta el
Acuerdo 03 de 2015, Estatuto de Contratacion de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas y se dictan otras disposiciones”.

d. Resolucién N° 067 de 2017 "Por medio de la cual se complementa la Resolucion 262
de 2015, en su Articulo 93 y se dictan otras disposiciones" Estatuto de Contratacion.

e. Resolucién N° 629 (17 de noviembre de 2016) “Por medio de la cual se adopta el
Manual de Supervisidn e Interventoria de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas”.

f. Resolucion N° 683 (9 de diciembre de 2016) “Por la cual se crea y se reglamenta el
banco de proveedores en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas”.

g. Resolucion de Rectoria N° 008 de 2021, Por medio de la cual se reglamenta el uso del
SECOP Il en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

h. Las demas establecidas en la pagina web de normatividad contractual de la
Universidad (https://www.udistrital.edu.co/normatividad-contractual)

Normas especificas
a. Resolucion 024 del 29 de diciembre de 2025 del Consejo Superior Universitario “Por
medio de la cual se aprueba el Presupuesto de Rentas e Ingresos, Gastos e Inversiones
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de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas para la Vigencia 2026”

Resolucién N° 006 de del 08 de enero de 2026 de Rectoria “Por medio de la cual se
aprueba el Plan Anual de Adquisiciones de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas para la vigencia 2026”

Resolucién N° 020 del 21 de enero de 2026 “Por medio de la cual se modifica el Plan
Anual de adquisiciones de la vigencia 2026”

Resolucién N° 188 del 19 de marzo de 2026 “Por medio de la cual se modifica el Plan
Anual de adquisiciones de la vigencia 2026”

Resolucién N° 211 del 15 de abril de 2026 “Por medio de la cual se modifica el Plan
Anual de adquisiciones de la vigencia 2026”

Resolucién N° 252 del 26 de mayo de 2026 “Por medio de la cual se modifica el Plan
Anual de adquisiciones de la vigencia 2026”

Resolucién N° 283 del 11 de junio de 2026 “Por medio de la cual se modifica el Plan
Anual de adquisiciones de la vigencia 2026”

Resolucién N° 297 del 23 de junio de 2026 “Por medio de la cual se modifica el Plan
Anual de adquisiciones de la vigencia 2026” y las demas que la adicionen o modifiquen.
Ley 1273 de 2009 de la Proteccion de la informacion y de los datos.

Decreto 620 de 2019 mediante el cual se reglamenta la Ley 1273 de 2009 y establece
disposiciones especificas sobre la proteccién de la informacién y los sistemas de
informacidn en el ambito de las entidades publicas.

8. TIPO DE CONTRATO

El contrato a celebrar dentro del proceso de seleccion sera: Orden de Compra

9. SUPERVISOR DEL CONTRATO

El supervisor del contrato sera:
Cargo:

Teléfono

Correo electronico:

Contacto:

Teléfono del contacto:

Correo electrénico del contacto:

10. TIPOS DE OFERTAS

Yuleima Ortiz Zambrano
Lider programa RED UDNET
6013239300 ext. 1307
udnet@udistrital.edu.co
Yuleima Ortiz Zambrano
6013239300 ext. 1307
udnet@udistrital.edu.co

Tipo Descripcion Seleccion

Propuestas totales, en las que se involucran todos los elementos

Totales a contratar y se evidencia con un solo precio ofertado (incluido X
IVA)
En las que se involucran algunos elementos de la totalidad

Parciales requerida y se admite que los oferentes puedan ofertar solo N/A
algunos elementos con una oferta de precio parcial (el IVA se
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Tipo Descripcion Seleccion
puede discriminar o incluir en el precio ofertado). Recuerde que,
si se aceptan las ofertas parciales, se pueden efectuar
adjudicaciones parciales.
Por Soluciones | Debe involucrar la totalidad de los elementos que se necesitan y N/A
Integrales se incluyen en ella
. La adjudicacion seria parcial dado que se adjudicaria cada uno de
Por precios , . . . .
unitarios los items solicitados, a los oferentes que realicen la mejor oferta N/A
gue normalmente es el menor precio
Otra Describala: N/A
Tabla 10. Tipo de ofertas
11. PLAZO DEL CONTRATO:
El tiempo para realizar la actividad contratada: Meses 12 Dias 0
El tiempo para liquidar el contrato: Meses 04 Dias 0
TOTAL Meses 16 Dias 0
Tabla 11. Plazo del contrato
12. VALOR Y FORMA DE PAGO
Forma de Pago del contrato Seleccion
Total, contra entrega de los bienes o servicios contratados X
Parcial, a medida que el proveedor entregue los bienes y servicios contratados N/A
Con anticipo econémico N/A
Pago anticipado N/A

Tabla 12. Valor y forma de pago

El valor del contrato sera hasta por la suma del presupuesto asignado del presente proceso
de contratacion, el cual incluira el IVA correspondiente y demas Impuestos Nacionales y

Distritales.

12.1.

Reglamento para su desembolso y manejo:

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas pagara al contratista la totalidad del valor
del contrato en un Unico pago, previa activacion de las licencias y con la presentacion a
satisfaccion de la documentacion requerida para el pago.

l. Documentos para el pago:
Carta de aceptacién del acuerdo, expedido por Microsoft® Corporation

debidamente firmado de manera digital.

Formulario de firma del programa, expedido por Microsoft® Corporation

debidamente firmado de manera digital.
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c. Factura donde se debe discriminar cada uno de los items cobrados, asi como
el IVA respectivo. El periodo de vencimiento de la factura no debe ser inferior
a cuarenta y cinco (45) dias.

d. Resolucién de facturacién vigente.

Actualizacidn de pdlizas (Si aplica)

f. Documentos referidos en la Circular N° 004-2024 de la Oficina Financiera y
demas documentos exigidos por la Universidad.

@

NOTA 1: El contratista asumird todos los gastos, impuestos, tasas y contribuciones
derivados de la celebracidn, ejecucidn y liquidacién de contrato si hay lugar, asi como el
valor de la prima de la garantia Unica y sus modificaciones.

NOTA 2: Se establece que el tiempo de vencimiento de la factura comenzara a ser
contado a partir de la fecha en que el supervisor del contrato de visto bueno sobre la
misma y se reciba a satisfaccién la documentacién requerida para cada pago.

Nota 3: Bajo ningln motivo o circunstancia se aceptard o hard pagos a terceros, sin
previa autorizacién expresa por parte del ordenador de gasto.

Condicién de pago: La Universidad realizara este pago dentro de los cuarenta y cinco
(45) dias siguientes a la presentacion de la factura, previo recibo a satisfaccion del
cumplimiento de los entregables indicados, acompafiado de la certificacién de
prestacion del servicio a satisfaccion expedida por el Supervisor del contrato y demas
documentos necesarios para efectuar el pago. Los pagos se haran previos los trdmites
administrativos y presupuestales a que haya lugar.

12.2. Estampillas
La Universidad realizara los descuentos de ESTAMPILLA UDFJC, PRO CULTURA Y ADULTO
MAYOR

a.

De conformidad con lo dispuesto la Ley 648 de 2001, el Acuerdo N° 696 del 28 de
diciembre de 2017 del valor bruto del contrato y de sus adicionales, si las hubiere, se
retendrd el 1.1% por concepto de la estampilla Universidad Distrital Francisco José de
Caldas.

De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo N° 187 del 20 de diciembre de 2005 y
Acuerdo No. 188 del 20 de diciembre de 2005 del Concejo de Bogota, D.C., del valor
bruto del contrato y de sus adicionales, si las hubiere, se retendra el 0.5% por concepto
de la Estampilla Pro- Cultura.

De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo N° 669 del 3 de abril 2017 del Concejo
de Bogota D.C., del valor bruto del contrato y de sus adicciones, si las hubiere, se
retendrd el 2% por concepto de la Estampilla Adulto Mayor.
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13. GARANTIAS Y AMPAROS EXIGIBLES

Garantias y amparos exigibles Seleccion
Péliza de Cumplimiento X
Péliza de Calidad X
Pago de Salarios y Prestaciones Sociales X
Responsabilidad Civil frente a terceros N/A

Tabla 13. Garantias y amparos exigibles

Nota: La Universidad se adhiere a lo establecido en el acuerdo marco de precios.

a. Justificacion de las garantias y amparos exigibles
En la siguiente tabla describen las caracteristicas de las pdlizas a suscribir con su porcentaje,
el tiempo de amparo y cobertura.

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

AMPAROS

PORCENTAJE

VIGENCIA

DESCRIPCION

Cumplimiento del
contrato

10 % de la
Orden de
Compra

Duracién de la
Orden de
Compra y seis
(6)

meses mas.

El amparo de cumplimiento del contrato cubrird a la
entidad estatal contratante de los perjuicios directos
derivados del incumplimiento total o parcial de las
obligaciones nacidas del contrato, asi como de su
cumplimiento tardio o de su cumplimiento
defectuoso, cuando ellos son imputables al contratista
garantizado. Ademds de esos riesgos este amparo
comprendera siempre el pago del valor de las multas
y de la clausula penal pecuniaria pactadas.

Calidad y correcto
funcionamiento de
los bienes

10 % de la
Orden de
Compra

Duracioén de la
Orden de
Compra y seis
(6)

meses mas.

Este amparo cubre los perjuicios imputables al
contratista derivados de la mala calidad, defectos de
fabricacién, instalacién, configuracidn, integracion,
funcionamiento o desempeifio de los bienes
suministrados, asi como el incumplimiento de las
especificaciones técnicas, condiciones de calidad,
garantia y demds requisitos establecidos en la Orden
de Compra. La garantia debera asegurar la reparacion,
reposicion o correccién de los bienes cuando se
presenten fallas atribuibles al contratista durante la
vigencia del amparo.

Calidad del servicio

10 % de la
Orden de
Compra

Duracioén de la
Orden de
Compra y seis
(6) meses mas.

El amparo de calidad del servicio cubre a la entidad
estatal contratante de los perjuicios imputables al
contratista garantizado que surjan con posterioridad a
la terminacién del contrato y que se deriven de: la
mala calidad e insuficiencia de los productos
entregados con ocasion de un contrato de consultoria
o de la mala calidad del servicio prestado, teniendo en
cuenta las condiciones pactadas en el contrato

Pago de salarios,
prestaciones sociales
legales e

5% de la Orden
de Compra

Duracién de la
Orden de
Compra y (3)
tres

El amparo de pago de salarios, prestaciones sociales
legales e indemnizaciones laborales cubrird a la
entidad estatal contratante de los perjuicios que se le
ocasionen como consecuencia del incumplimiento de
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GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO
AMPAROS PORCENTAIJE VIGENCIA DESCRIPCION
indemnizaciones afios mas las obligaciones laborales a que esté obligado el
laborales contratista garantizado, derivadas de la contratacion
del personal utilizado para la ejecucion del contrato
amparado en el territorio nacional.

Tabla 14. Garantia Unica de cumplimiento

Nota: La Universidad se adhiere a lo establecido en el acuerdo marco de precios.

14. REQUISITOS PARA EVALUAR Y/O COMPARAR PROPUESTAS

Aspectos a Evaluar y/o

Calificacion Seleccidon
comparar
Estudio Juridico Admisible / No admisible (Requisitos habilitantes) X
Estudio Financiero Admisible / No admisible (Requisitos habilitantes) X
Estudio Técnico Adrn.isible / No admisible (Requisitos habilitantes y X
calificables)
C taj ienci .
on puntaje por experiencia Puntaje N/A
general
C taj ienci .
on puntaje po.r_experlenua Puntaje N/A
especifica
C taj .
e polr A Puntaje N/A
tiempo de garantia ofrecida
Precio A meno.r'preuo por item (con o sin intervalo de N/A
aceptacion)
. A menor precio total (todos los items) con o sin
Precio . i X
intervalo de aceptacion
A . — -
Precio / menor precio por s.,c')lucmn integral (con o sin N/A
intervalo de aceptacion)
_ C tilizacion d di ctri diudicacion al
Precio on uti |IzaC|lon e media geome rica (? J.u icacién a N/A
que esté mas cerca de la media geométrica)
_ C tilizacion d dia aritméti diudicacion al
Precio on utilizacion de media aritmética (adjudicacion a N/A

que esté mas cerca de la media geométrica)

Tabla 15. Requisitos para evaluacion y comparacion de ofertas

Nota: El estudio juridico y financiero, se adhiere a lo establecido en el acuerdo marco de precios.

15. DOCUMENTOS TECNICOS PROPUESTOS

15.1. CERTIFICACIONES CONTRACTUALES

Certificaciones Contractuales

Seleccion

Tipo de experiencia a solicitar

General

N/A
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Certificaciones Contractuales Seleccién
| Especifica N/A
Numero maximo de certificaciones a solicitar para experiencia general: N/A
Numero maximo de certificaciones a solicitar para experiencia especifica: N/A
Tabla 16. Requisitos para evaluar y comparar propuestas
15.2. CAPACIDAD DE CONTRATACION:
Capacidad de contratacion Valor
K de contratacién general minimo requerido para el proceso de selecciéon: | SMMLV N/A
K de contratacidn residual minimo requerido para el proceso de selecciéon: | SMMLV N/A

Tabla 17. Capacidad de contratacion

15.3. MARCAS:

Marcas Seleccion
Por razones de compatibilidad de bienes y servicios anteriormente comprados para evitar X
malos funcionamientos
Por razones de hacer efectiva una garantia, se deba contratar con la marca inicialmente N/A
adquirida
Se presenta la posibilidad de obtener un producto que tenga iguales caracteristicas técnicas en
marcas diferentes. En este caso se deben relacionar un minimo de marcas con caracteristicas N/A
similares
Otras Razones. Establezca: N/A

Tabla 18. Marcas

16. LISTADO DE GENERAL DE ELEMENTOS REQUERIDOS —FICHA TECNICA

Nombre del Elemento o Unidad de
. . . Medida o Cantidad Especificacion técnica y Actividades a realizar
servicio requerido ..
actividades
Microsoft® Win Remote Desktop
Services CAL All Languages License Unidad 300 Licencia que permite la conexiéon a equipos remotos a

& Software Assurance Device
CAL_Additional Product

través de la nube privada

Microsoft® M365 A3 Unified Edu
Subscription Per Unidad (ETC/FTE) 14160
User_FacultylLevelA

Licencia que permite el uso en equipos PC y portatiles
de la Universidad, para usuarios administrativos y
docentes, del siguiente software

M365 A5 Unified Edu Sub Per User | Unidad 240

Licencia que permite el uso en equipos PCy portatiles
de la Universidad, para usuarios administrativos y
docentes, del siguiente software

Microsoft®VisioPlan2forEDU
ShrdSvr AllLng
MonthlySubscriptions- Unidad 720
Volumelicense MVL 1license
PerUsr_Additional Product

Licencias que permite visualizar flujos de proceso
empresariales.
Uso exclusivo academia
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Unidad de
Nombrfe d 2l Elemt?nto ° Medida o Cantidad Especificacion técnica y Actividades a realizar
servicio requerido ..
actividades
Microsoft®ProjectPlan3EDU
shrdSvr AllLng Licencia que permite gestionar proyectos.
MonthlySubscriptions- Unidad 720 Uso exclusivo academia
Volumelicense MVL 1License
PerUsr_Additional Product
Microsoft®SQLSvrEnterpriseCore
ﬁlz:gse/SoftwareAssurancePack Unidad 4 Licrjncia.\,que gestiona ste dg datf)s :jelacionales.
MVL 2Licenses CorelLic_Additional Aplicacion que soporta a nube privada
Product
Microsoft® Win Server Standard
Core All Languages License & . Licencias Windows server (ultimas versiones) para
Unidad 40 . . .
Software Assurance 2 uso exclusivo de equipos servidores
Licenses_Additional Product
Microsoft® M365 A3 Unified Edu
Subscription Student Use Benefit | Unidad 47200 Licencias beneficio para estudiantes y profesores
Per User
Microsoft® Power Bl Pro Edu Licencia que permite unir fuentes de datos,
Subscription Per User_Additional | Unidad 120 analizarlos y presentar un andlisis de estos a través de
Product informes y paneles
Microsoft®AzureActiveDirectoryPr
emP2A ShrdSvr AllLng StepUp Licencia que permite la administracion de acceso e
MVL 1License Unidad 14160 identidades
AzureActiveDirectoryPremP1A
PerUsr_Additional Product
Almacenamiento adicional para el Tenant, durante el
M365 Extra Storage CAO Edu 10TB Unidad 264 tiempo del contrato 12 meses.
Sub Add-on 200 TB para Tenant Universidad
20 TB para Oficina de Extension
. Licencia automatizacién de Microsoft, permitiendo
Power Automate Premium Edu . L .
Unidad 48 conectar aplicaciones, controlar programas e integrar
Sub Per User . . e . .
Inteligencia Artificial en flujos de trabajo.
Microsoft Power Pages
Authenticated Users T3 Edu Unidad 12 Plataforma de bajo cédigo (low-code) disefiada para
Subscription (1000 Units 100 crear sitios web.
Users/Site/Month Minimum)_AP
Microsoft M365 A5 Unified Edu
Subscription Student Use Benefit | Unidad 9600 Licencias como beneficio A5
Per User_SUB
El Proveedor debe realizar las tareas necesarias para
Configuracion y parametrizacion Unidad 60 horas adaptar el Producto instalado de acuerdo con los

de los Productos

parametros definidos por la Entidad Compradora en
la solicitud de cotizacion correspondiente

Tabla 19. Listado general de elementos requeridos. (La cantidad de licencias son tomas de los formatos de CCE)

Nota 1: Para la realizacién de la cotizacion en la tienda virtual de Colombia compra eficiente es
necesario considerar la forma de pago, cuando la forma de pago es “Suscripcién Anual” se mantiene
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la cantidad requerida, cuando la forma de pago es “Suscripcion mensual con pago anual” la cantidad
requerida se debe multiplicar por los 12 meses de licenciamiento.
17. OTROS

La Informacién Suministrada en el presente Formato de ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS
SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS retne las necesidades de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas.

Se adjudicara al menor valor ofertado, siempre y cuando ese valor sea menor o igual al valor del
presupuesto y previo cumplimiento de requisitos de orden técnico y de experiencia general.

17.1. CONDICIONES GENERALES

A continuacidn, se presentan las condiciones generales:

a.

Al presentar su propuesta econdmica, el proponente acepta la totalidad de los
términos y condiciones establecidas en el presente documento. Por lo tanto, ninguno
de estos términos y condiciones establecidas puede generar costos adicionales a la
Universidad. Es decir, costos no previstos por el proponente en su propuesta técnica 'y
comercial.

El proponente debe cumplir con las obligaciones, términos y condiciones establecidas
en el presente proceso.

Asi mismo, el oferente deberd presentar su propuesta y anexos, segun la
documentacién referida en el item “Documentaciéon que debe entregarse con la
propuesta”.

El licenciamiento y actualizaciones, deben ser prestados durante el periodo de doce
(12) meses, iniciando a partir de la firma del acta de inicio.

18. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

a.

Cumplir con todos y cada uno de los requerimientos establecidos en la ficha técnica
del Acuerdo Marco de Precios establecido por Colombia Compra Eficiente, para el
servicio a contratar.

Entregar las licencias, en las fechas programadas y las condiciones establecidas en el
Acuerdo Marco

Mantener durante el desarrollo del contrato los precios contratados.

Cumplir durante toda la ejecuciéon del contrato con los beneficios y servicios
ofrecidos y demas requisitos técnicos

Comunicar oportunamente a la supervisidn del contrato, los problemas que surjan
en el desarrollo del contrato que puedan afectar el objeto de este.

El contratista serd responsable de realizar la configuracidon de un subtenant dentro
del entorno de Microsoft, de acuerdo a los requerimientos de la supervision, con el
fin de facilitar la administracidn centralizada del licenciamiento y del
almacenamiento asignado a la entidad.
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El licenciamiento, deben ser prestados durante el periodo de doce (12) meses,
iniciando a partir de la firma del acta de inicio.

Presentar a la supervision del contrato, los documentos respectivos para el pagoy la
factura correspondiente por los servicios prestados y/o elementos suministrados, el
reporte de pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social (Salud,
pension y ARL) y los demds documentos e informes que sean solicitados por la
supervision.

Cumplir con los plazos y condiciones establecidos en el contrato, de conformidad con
la oferta presentada.

Mantener informado al supervisor del contrato sobre el desarrollo de las actividades
puestas bajo su responsabilidad.

Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por
causa o con ocasion del contrato.

El contratista se compromete a entregar el licenciamiento, a nombre de la
Universidad, por un (1) afio, iniciando a partir de la firma del acta de inicio

. Durante el periodo de vigencia del licenciamiento, el contratista debera garantizar la

disponibilidad y aplicacion de actualizaciones para dos (2) componentes criticos del
sistema, con el fin de asegurar la continuidad operativa, la seguridad y el
cumplimiento de los estandares tecnolégicos vigentes. Estas actualizaciones se
clasifican en:

i. UPGRADE: Corresponde a la implementacién de nuevas versiones del
software o sistema, liberadas oficialmente al mercado, que incluyan mejoras
funcionales, nuevas caracteristicas o cambios significativos en la arquitectura
del producto.

ii. UPDATE: Corresponde a la aplicacion de actualizaciones menores, tales como
parches de seguridad, correcciones de errores, notificaciones técnicas y demas
mejoras que sean suministradas por el fabricante o proveedor durante la
vigencia del contrato, para los productos adquiridos mediante el presente
proceso.

El soporte desde la casa matriz debe ser a los productos y fallas presentadas en los

mismos. También se debe realizar acompafamiento técnico a migraciones que

sean necesarias y su periodo de vigencia serd por los doce (12) meses del
licenciamiento y el de las prorrogas que se llagaran a presentar.

19. OBLIGACIONES DE LA UNIVERSIDAD:

a.

b.

o

Este documento es propiedad de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Prohibida su reproduccion por cualquier

Ejercer los controles necesarios en todas las etapas del contrato y expedir el
certificado e informe de cumplimiento a satisfaccion.

Prestar toda la colaboracién necesaria al contratista para la ejecucién del contrato.
Ejercer las actividades de supervisidon de acuerdo con la Resolucién de Rectoria No.
629 de 2016. “Manual de Supervision e interventoria de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas”

Cumplir con las demas obligaciones que se determinen en el contrato.

Efectuar los pagos en los plazos y términos convenidos en el contrato.

Pagina 32 | 36

medio, sin previa Autorizacion.

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS GC-PR-003-FR-008
Macroproceso: Gestion de Recursos Version: 07 SIGUD




ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS SOLICITUD DE
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Cddigo:
GC-PR-003-FR-008

Macroproceso: Gestion de Recursos

Version: 07

Proceso: Gestion Contractual

Fecha de Aprobacion:

2025/09/11

SIGUD

20. ANEXOS AL ESTUDIO

Il. Anexo - Descripcién de riesgos contractuales
Ill.  Anexo - Especificaciones técnicas

AU

Yuléiina Ortiz Zambrano
Lider programa RED UDNET
Universidad Distrital Francisco José de Caldas
NOMBRE CARGO FIRMA FECHA
VoBo Alejandro Daza Corredor Jefe Oficina Asesora de Tecnologias e Informacion 06/07/2026
Elaboré Julidn Guerrero CPS RED UDNET V0. 06/07/2026
Revision estructural Stefany Arias CPS OATI UDNET Steany 4 06/07/2026

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales y/o técnicas aplicables y wgenté//s, y por
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Anexo Descripcion de riesgos contractuales
Regresar a la matriz de Riesgos

En previsidn de posibles situaciones en el desarrollo del contrato que se llegare a firmar como
consecuencia de la seleccién de propuesta para que preste el servicio o adquisicion, la
Universidad establece los que con mayor fuerza se podrian llegar a presentar. Lo anterior, con
el objetivo de prevenir su ocurrencia o minimizar y tomar las medidas preventivas necesarias
para que el normal desarrollo de la relacién contractual no se impacte.

1.

Riesgos previsibles con cargo al potencial proveedor

Hace referencia a los riesgos que, segun el andlisis realizado, pueden anticiparse o preverse
como parte del proceso de licitacién o contratacion de servicios. Estos riesgos se identifican
como responsabilidad del potencial proveedor que resulte seleccionado como ganador del
proceso de licitacién o concurso.

En otras palabras, cuando una empresa u organizacion presenta una oferta para participar
en un proceso de licitacion o contratacidn, asume ciertos riesgos asociados con la ejecucion
del proyecto o la prestacion del servicio. Estos riesgos pueden incluir, entre otros,
fluctuaciones en los costos, demoras en la entrega, cambios en los requisitos del proyecto,
problemas de calidad, dificultades logisticas, o cualquier otro factor que pueda afectar la
ejecucién exitosa del contrato.

Al establecer que estos riesgos son "con cargo al potencial proveedor", se estd indicando
gue serd responsabilidad del potencial proveedor seleccionado gestionar y mitigar estos
riesgos durante la ejecucion del contrato. Esto implica que el potencial proveedor debe
tener la capacidad de identificar y evaluar estos riesgos de manera anticipada, asi como
implementar medidas para minimizar su impacto en el desarrollo del proyecto o la
prestacion del servicio.

Riesgos imprevisibles con cargo al potencial proveedor:

Se refiere a los riesgos que, a pesar de no haber sido anticipados o previstos durante el
proceso de licitacion o contratacion, surgen durante la ejecucidon del proyecto o la
prestacion del servicio y son responsabilidad del potencial proveedor que resulte
seleccionado como ganador del proceso.

En otras palabras, son riesgos que no se contemplaron en las etapas previas del proceso de
licitacion o contratacidon por su naturaleza imprevisible o inesperada. Pueden incluir
eventos tales como desastres naturales, cambios regulatorios inesperados, crisis
econdmicas, conflictos sociales, o cualquier otro factor externo que afecte la ejecucion del
contrato de manera imprevista.

Al establecer que estos riesgos son "con cargo al potencial proveedor", se estd indicando
que el potencial proveedor seleccionado asume la responsabilidad de gestionar y mitigar
estos riesgos durante la ejecucidn del contrato, a pesar de que no hayan sido previstos en
las etapas iniciales del proceso de licitacién o contratacidn. Esto implica que el potencial
proveedor debe tener la capacidad de adaptarse rdpidamente a situaciones cambiantes y
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tomar las medidas necesarias para minimizar el impacto de los riesgos imprevisibles en el
desarrollo del proyecto o la prestacion del servicio.
3. Riesgos previsibles a cargo de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas:

Riesgos identificados durante el proceso de analisis y planificacidn, que se espera que la
universidad asuma como parte de sus responsabilidades en la ejecucidn de un proyecto o
la prestacion de un servicio. Se pueden anticipar estos riesgos con cierta certeza durante
la fase de planificacién y que se consideran dentro del ambito de control o influencia de la
Universidad Distrital. Pueden incluir, por ejemplo, cambios en los requisitos del proyecto,
fluctuaciones en los presupuestos, demoras en la aprobacién de recursos, o cualquier
otro factor que pueda afectar la ejecucion del proyecto o la prestacidn del servicio.

Al establecer que estos riesgos son "a cargo de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas" se esta indicando que la universidad es responsable de gestionar y mitigar estos
riesgos durante la ejecucion del proyecto o la prestacion del servicio. Esto implica que la
universidad debe tomar las medidas necesarias para minimizar el impacto de estos
riesgos en el desarrollo del proyecto, asi como asumir las consecuencias y
responsabilidades asociadas en caso de que se materialicen durante la ejecucién del
contrato.

4. Otros riesgos que se consideran:

Este tipo de riesgos es para considerar otros riesgos asociados a la necesidad puntual y
gue no han sido incluidos en la tabla que se muestra a continuacion. Una vez
identificados, se deben afiadir al final de la tabla, dando continuidad a la mismay
posteriormente, se deben revisar los riesgos aplicables ya descritos, su impacto, su
probabilidad de ocurrencia, atribucién frente a la necesidad descrita en el presente
estudio previo

Consideraciones de la matriz de riesgos:

La matriz de riesgos contractuales hace parte integral de los documentos
precontractuales condiciones y, por lo tanto, del contrato que se suscriba.
Constituye el resultado de un ejercicio de identificacion, valoracidn y distribucién
de riesgos, que eventualmente pueden afectar la ejecucién del contrato.

Los proveedores que presentan la propuesta declaran que, para la preparacion y
presentaciéon de su oferta, conocieron, aceptaron, valoraron e incluyeron los
riesgos contractuales contenidos en la anterior matriz.

Esta estructura de matriz de riesgos previsibles se ha elaborado como resultado de
un proceso de gestion del conocimiento y de lecciones aprendidas,
retroalimentado, desde lo técnico y lo juridico, en el marco de la estrategia de
asistencia técnica y gestidn del conocimiento de la Universidad.
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contractuales, se entiende que esta asume el 100% del riesgo.

En el elemento de la asignacién de riesgos, al indicar a una de las partes

De acuerdo con la distribucién anterior, no procederan reclamaciones del

contratista, basadas en la ocurrencia de alguno de los riesgos asumidos por este y,
en consecuencia, la contratante no hara ningln reconocimiento, ni ofrecera
garantia alguna, que permita eliminar o mitigar los efectos causados por la
ocurrencia de alguno de estos riesgos, salvo que dicho reconocimiento o garantia
se encuentren expresamente pactados en el contrato
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