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RESPUESTAS AL DOCUMENTO DE OBSERVACIONES EVALUACION PRELIMINAR DEL PROPONENTE RED COMPUTO A LAS PANTALLAS MARCA HUAWEI

Observacién de RED COMPUTO

Respuesta de la Universidad

6. Proteccion visual - Eye
Comfort

El pliego exige ambas certificaciones ("y"). La ficha del modelo que si cumple
elresto de los pardmetros (XA) no acredita Eye Comfort. Requiere certificado
adicional del fabricante para ese modelo especifico.

NO SE ACEPTA LA OBSERVACION. La evaluacién de SDTy CONVIEST no se sustent6 exclusivamente en la ficha
técnica. SDT aport6 K3 Datasheet y certificacion especifica del fabricante que acredita TUV Rheinland Low Blue Lighty
Eye Comfort; CONVIEST aportd igualmente K3 Datasheet y certificacién Huawei que acredita dichas condiciones. Por
tanto, la Universidad mantiene la evaluacién en CUMPLE para SDT INGENIERIA S.A.S.y CONVIEST S.A.S. La
evaluacion publicada registra precisamente esos soportes adicionales.

7. Puerto frontal 23.000 N

Parametro especifico y verificable mediante ensayo de laboratorio, ausente por:
completo en la documentacion publica del fabricante.

NO SEACEPTALAC 10N. Aunque esta ci no aparezca en las dos fichas publicas analizadas por RED,
SDT aporté Product Description y Certificacion SDT U Distrital IDEAHUBS V2 que acreditan cubierta frontal resistente
23.000 N; CONVIEST aport6 Product Description y certificacion Huawei con la misma condicion. La Universidad
mantiene la evaluacion en CUMPLE para SDT INGENIERIA S.A.S. y CONVIEST S.A.S.

8. Proteccion IP5X del médulo
de pantalla

Ausencia total de referencia a la norma IEC 60529 / clasificacién IP en la
documentacion oficial de Huawei disponible.

NO SEACEPTALAC 1ON. Los dc del fabricante aportados por SDTy CONVIEST
acreditan IP5X. La conclusion de RED deriva de revisar Ginicamente los datasheets publicos generales. La Universidad
mantiene la evaluacion en CUMPLE para SDT INGENIERIA S.A.S.y CONVIEST S.A.S.

10. Vida 0til 100.000 horas

Desviacion critica: la vida Util declarada por el fabricante es la mitad de la
exigida por el pliego. Es un valor numérico objetivo, no sujeto a interpretacion

NO SE ACEPTA LA OBSERVACION. La evaluacién tuvo en cuenta el Product Description que acredita MTBF >100.000
horas y la aclaracion oficial efectuada durante el proceso respecto de la mterpretaclon deeste requlslto como MTBF.

13. Vidrio templado antirreflejo

i sub bl walenci Para SDTy CONVIEST se encuentra documentado >100.000 horas. La L la en
nisubsanable porequivatencia. CUMPLE para SDT INGENIERIA S.A.S.y CONVIEST S.A.S.
NO SEACEPTALAC 1ON. SDT aporté Guide/K3 D y CONVIESTK3

El caracter antirreflejo estd confirmado; la condicién de vidrio templado
(tempered glass) no se declara textualmente en la ficha técnica.

Datasheet/Maintenance Guide, documentos en los que se acredita vidrio templado antirreflejo. La Universidad
mantiene la evaluacion en CUMPLE para SDT INGENIERIA S.A.S. y CONVIEST S.A.S.

19. Latencia <25 ms certificada
TOV

Elvalor numérico coincide exactamente con el limite méximo del pliego, pero
falta la certificacion TUV Rheinland especifica sobre la latencia de escritura,
que el pliego exige de forma expresa como condicion adicional al valor mismo.

NO SE ACEPTA LA OBSERVACION, bajo el mismo criterio documental aplicado en la evaluacién definitiva. Ademas del
valor <25 ms, SDTy CONVIEST aportaron certificaciones especificas de Huawei que declaran que dicho pardmetro se
encuentra certificado por TUV Rheinland. La evaluacion no se basé exclusivamente en el datasheet puiblico. La
Universidad mantiene la evaluacién en CUMPLE para SDT INGENIERIA S.A.S. y CONVIEST S.A.S.

23.1 de

) en la doc acion disponible.

NO SE ACEPTA LA OBSERVACION. EL Product Description aportado acredita altavoces frontales y subwoofer integrado;
esta informacion fue considerada expresamente en la matriz. La Universidad mantiene la evaluacion en CUMPLE
para SDT INGENIERIA S.A.S. y CONVIESTS.A.S.

25. USB-C con video, datos y
carga

Los minimos de cantidad se cumplen o superan. Sin embargo, la ficha solo
confirma funcién de carga en el puerto USB-C frontal; no se acredita
expresamente que ese mismo puerto USB-C transmita también video
(DisplayPort Alt Mode), como exige el pliego ("transmision de video, datos y
carga" en un mismo puerto).

NO SE ACEPTA LA OBSERVACION. Product Description y K3 Datasheet aportados por SDTy CONVIEST acreditan
expresamente USB-C con funciones de video, datos y carga, ademas de las demas interfaces requeridas. La
Universidad mantiene la evaluacién en CUMPLE para SDT INGENIERIA S.A.S.y CONVIEST S.A.S.

28. 40 conexiones simulténeas
y control mévil

Funcionalidad de gestion colaborativa multiterminal no documentada por el
fabricante.

NO SE ACEPTA LA OBSERVACION. SDT aport6 Product Description/FAQ y certificacién Huawei que acredita hasta 50
conexionesy control desde dispositivos méviles; CONVIEST aporté documentacién equivalente. Por tanto, supera el
minimo de 40. Se mantiene CUMPLE.

30. Caracteristicas del médulo
OoPS

Elmédulo OPS suele comercializarse y certificarse de forma independiente a
la pantalla; su especificacion no aparece en ninguno de los dos datasheet
analizados.

NO SEACEPTALAC ION. RED analiza elc general de la pantalla. Los oferentes aportaron
por separado el OPS W022 Z Datasheet y certificaciones Huawei que acreditan Core i7, 16 GB RAM, SSD de 512 GBy
Windows 11 Enterprise. La i la en CUMPLE para SDT INGENIERIA S.A.S. y CONVIEST
S.A.S.

31. Android 15/ arquitectura
oPS

Android 15.0 esta presente y coincide exactamente con el minimo exigido por
el pliego. Sin embargo, la arquitectura descrita en la ficha sugiere un sistema
Android nativo en placa base mas slots OPS intercambiables, y no de forma
inequivoca "Android ejecutado desde un médulo OPS" tal como lo exige
textualmente el pliego. Requiere aclaracion técnica adicional del fabricante
para verificar la arquitectura exacta.

NO SE ACEPTA LA OBSERVACION. La Universidad ya habia aclarado durante la etapa de observaciones del proceso
que Android 15 o superior corresponde al sistema operativo nativo e integrado de la pantallay que el médulo OPS
proporciona un entorno Windows independiente, manteniendo la integracion y funcionalidad de ambos entornos.
Adicionalmente, la documentacion presentada oportunamente por SDTy CONVIEST acredita Android 15y la
integracién con médulo OPS Windows. En consecuencia, la observacion presentada no desvirttia la documentacién
evaluada inicialmentey la la en CUMPLE para SDT INGENIERIA S.A.S. y CONVIEST
S.AS.

35. Software educativo

Se confirma funcion bésica de pizarray reconocimiento de escritura; no se
acredita asistente de |A con busqueda integrada, navegador web propio,
compatibilidad con PDF/Office, ni las condiciones de licenciamiento exigidas.
Requiere documentacion de software independiente del datasheet de
hardware.

NO SE ACEPTA LA OBSERVACION. Product Description/K3 Datasheet y certificaciones Huawei aportadas acreditan
pizarra, funciones de IA, anotacién, navegador, compatibilidad PDF/Office/multimedia y licenciamiento requerido. La
Universidad mantiene la evaluacion en CUMPLE para SDT INGENIERIA S.A.S.y CONVIEST S.A.S.

36. Gestion remota/ MDM
hasta 50.000 dispositivos

Sin evidencia documental de plataforma MDM propia, de su gratuidad ni de la
escala de 50.000 dispositivos exigida.

NO SE ACEPTA LA OBSERVACION. La evaluacion utilizo IdeaManager Datasheet/Product Description y certificacion
Huawei, que acreditan gestion remota de hasta 50.000 dispositivos y administracién de permisos. La Universidad
mantiene la evaluacién en CUMPLE para SDT INGENIERIAS.A.S. y CONVIESTS.A.S.




37. Pégina de bienveniday
gesto de cuatro dedos

Pégina de bienvenida confirmada; el reconocimiento de gestos de cuatro
dedos no se menciona.

NO SE ACEPTA LA OBSERVACION. Product Description/User Interface Guide acredita personalizacion de la pagina de
bienveniday el gesto de cuatro dedos para reduccién de la interfaz. La L la 6nen
CUMPLE para SDT INGENIERIA S.A.S. y CONVIEST S.A.S.

39. Borrador virtual / gesto de
palma

Borrado por software confirmado; el borrado mediante gesto de palma no se
menciona.

NO SE ACEPTA LA OBSERVACION. Product Description y K3 Datasheet acreditan borrador virtual mediante software
y/o gesto. La Universidad mantiene la evaluacion en CUMPLE para SDT INGENIERIA S.A.S.y CONVIEST S.A.S.

40. Botones fisicos: encendido
y congelar pantalla

No evidenciado en la documentacion disponible.

NO SEACEPTALAC 1ON. La Uni aclaré expr durante la etapa de observaciones que el
equipo debe contar con botdn fisico de encendido y que la funcién de congelamiento de imagen puede estar disponible
mediante boton fisico, control remoto 0 menu de acceso rapido en pantalla. La documentacién presentada
oportunamente por SDTy CONVIEST acredita el botn fisico de encendido y la disponibilidad de la funcion de
congelamiento en la solucién ofertada. En consecuencia, la observacién presentada no desvirttia la evaluacion inicial y
la Universidad mantiene la evaluacién en CUMPLE para SDT INGENIERIA S.A.S. y CONVIEST S.A.S.

46. Camara integrada

Los angulos de visién superan ampliamente los minimos exigidos (122°>100°
horizontal; 135°>110° diagonal) y la resolucién en megapixeles excede FHD.
No obstante, no hay evidencia de obturador de privacidad, proteccion IP5X de
la cdmara, proteccién contra goteo/salpicaduras, zoom digital 5x, ejecucion
nativa de Zoom/Meet/Teams, ni grabacion local con anotaciones — todos
requisitos explicitos del pliego, ausentes en la ficha técnica.

NO SE ACEPTA LA OBSERVACION. Product Description, K3 Datasheet, FAQYy certificaciones Huawei aportadas
acreditan FHD/30 fps, angulos conforme a la Adenda No. 1, zoom 5x, obturador, ejecucion de aplicaciones, grabacion,
IP5Xy proteccién frente a goteos/salpicaduras. La Universidad mantiene la evaluacién en CUMPLE para SDT
INGENIERIA S.A.S.y CONVIEST S.A.S.

47. Accesorios

El resto de accesorios (control remoto, dongle de proyeccion, cables,
manuales) no se detallan en la ficha técnica; habitualmente se acreditan
mediante la lista de empaque de la oferta comercial, no mediante el datasheet.

NO SE ACEPTA LA OBSERVACION. La solucién ofertada incluye composicion especifica con IdeaHub Controller,
lapices, IdeaShare Key Type-C, cables y demds accesorios; no se evalud tinicamente lo incluido de fabrica en el
datasheet general. La i la en CUMPLE para SDT INGENIERIA S.A.S. y CONVIEST
S.AS.

48. Soporte movil con ruedas

El soporte con ruedas es un accesorio opcional (no incluido de fabrica) y ni
siquiera se menciona en la ficha del modelo que si cumple el resto de los
parémetros de la Tabla 3 (XA). Riesgo de que no quede incluido en la oferta si
no se cotiza expresamente como item adicional.

NO SE ACEPTA LA OBSERVACION. Que el soporte aparezca como “opcional” en el catélogo general significa que no
viene integrado de fabrica, no que no pueda formar parte de la solucion ofertada. SDT individualizé Rolling Stand Il P/N
21155908-001y aportd su datasheet; CONVIEST aport6 Spare Parts Catalog/Rolling Stand Datasheet y certificacion
Huawei. La Universidad mantiene la evaluacién en CUMPLE para SDT INGENIERIA S.A.S.y CONVIEST S.A.S.

49. Garantia y soporte

Se acredita mediante carta de garantia del fabricante y compromisos del
oferente, no mediante la ficha técnica de producto.

NO SE ACEPTA LA OBSERVACION. Este requisito no debia acreditarse inicamente con la ficha técnica del hardware.
SDTy CONVIEST aportaron certificaciones Huawei y documentacion Hi-Care que acredita garantia de 36 meses,
atencion 9x5, NBD-S, soporte 7x24x365, capacitacion y gestién/logistica de garantia. La Universidad mantiene la
evaluacién en CUMPLE para SDT INGENIERIA S.A.S. y CONVIEST S.A.S.

Hallazgo relevante: ni siquiera la ficha técnica oficial del fabricante cuyo

NO SE ACEPTA LA OBSERVACION. RED sefiala correctamente que estas certificaciones no aparecen en el datasheet

50. EMC, FCC, CCC, CQC, ducto coincide de f twal ) iadel smetros de L general, pero los oferentes no se limitaron a dicho documento. SDT aport6 certifi y certificados de
Radio Type Approval, RoHS y producto coincide e forma puntuat con ta mayoria de L,)S palrame rosdefa EMC, FCC, CCC, CQC, Radio Type Approval, RoHS y ENERGY STAR; CONVIEST aportd igualmente certificados

Tabla 3 exhibe estas certificaciones en su documentacion pablica. Deben . . . . . N "
Energy Star dit diant sificados ind dientes adicionales al datasheet. independientes correspondientes al IHK3-86X. La Universidad mantiene la evaluacién en CUMPLE para SDT

acreditarse mediante certificados independientes adicionales al datasheet. ||\ cr\iFpias A5,y CONVIESTS.ALS.
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